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RESUMO

O desenvolvimento da pesquisa relaciona-se com a utilizacdo da informagdo contabil nas
pequenas empresas, considerando a visdo dos pequenos empresarios da regido da Grande
Florianépolis - Santa Catarina - Brasil. Num primeiro momento, busca-se fundamentar a
pesquisa abordando aspectos relacionados a informagdo e sua relagdo com a contabilidade.
Discute-se, ainda, aspectos relacionados aos sistemas de informagao, principalmente com ao uso,
necessidades e abrangéncia destes sistemas. Na aplicagdo pratica procedeu-se uma pesquisa por
meio de questiondrio onde pode-se ter uma visdo sobre a utilizagdo por parte dos pequenos
empresarios da regido da Grande Florian6polis - Santa Catarina - Brasil da informagao contabil
como elemento estratégico. Por fim, faz-se as conclusdes ressaltando a importincia de um
profissional capaz na direcdo das pequenas empresas, para que os mesmos possam se utilizar das
informagdes geradas pela contabilidade como elemento estratégico na definicdo de metas e
tomada de decisao.
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ABSTRACT

The development of research relates to the use of accounting information in small
businesses, considering the views of small businesses in the Grande Floriandpolis - Santa
Catarina - Brazil. At first, we seek to support the research aspects related to information and its
relationship with accounting. It is discussed also issues related to information systems, especially
with the use, requirements and scope of these systems. In the implementation we carried out a
search through a questionnaire where you can gain insight into the use by small businesses in the
Grande Floriandpolis - Santa Catarina - Brazil's accounting information as a strategic element.
Finally, it makes the findings emphasize the importance of a professional capable in the direction
of small businesses so that they can use the information generated by accounting as a strategic
element in the definition of goals and decision making.
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INTRODUCAO

Desde o seu surgimento, a contabilidade ¢ um sistema de informag¢ao a disposicdo do homem
ou das empresas. Dentro do mundo empresarial pode-se afirmar que a contabilidade ¢ utilizada desde a
criagdo dos primeiros negocios mercantis, tendo como objetivo principal apurar e controlar as riquezas
obtidas ou empenhadas no esfor¢o comum para se obter mais riquezas, por meio das transacoes
comerciais.



Atualmente, em funcdo da obrigatoriedade legal, todas as pequenas empresas tém o
acompanhamento de suas atividades realizadas por um profissional da contabilidade. Este
acompanhamento pode ser superficial, apenas para atender a interesses fiscais, ou representar um
suporte efetivo a tomada de decisdo do empresario.

Com o aumento da concorréncia e a escassez de recursos disponiveis em um mercado cada dia
mais globalizado, as mudangas na gestdo dos negdcios sdo cada vez mais freqiientes. Com isso,
acentua-se a necessidade de informagdes que auxiliem os gestores e os empresarios nas estratégias
para as tomadas de decisdes. Ocorre em muitos casos que estas informagdes sdo fornecidas sem o
devido esclarecimento e interpretacdo, de maneira que possam auxiliar na gestdo das empresa, ainda
mais quando o empresario ndo possui nenhuma formacdo especifica na area das ciéncias sociais
aplicadas, principalmente em ciéncias contabeis e administracdo e quando trata-se de pequenos
empresarios.

Estes pequenos empresdrios, representam hoje a maior fonte geradora de recursos e de
empregos no Brasil. No entanto a falta de uma cultura administrativa, de estratégias e a diversidade
destes profissionais, dentre outros fatores, os impedem de compreender o universo de uma empresa e,
em conseqiiéncia, as tornam habilitados a um provavel fracasso.

As pequenas empresas estdo em um ambiente de constantes mudancas. Adaptar-se a essa
realidade ¢ uma questdo de sobrevivéncia. O que se busca na moderna contabilidade ¢ que ela esteja
inserida neste contexto, conquistando seu verdadeiro espago dentro das empresas e junto aos usuarios,
por meio de informagdes uteis, capazes de proporcionar 4s empresas um poderoso diferencial de
mercado.

Manter uma contabilidade apenas para atender ao fisco € coisa do passado. Hoje no Brasil, com
uma moeda estavel, ¢ importante que o empresario gerencie, de forma eficiente, seus recursos. A
concorréncia existe, a globalizacdo esta ai, e vencera quem for mais efetivo, portanto quem melhor

utilize estratégias no gerenciamento do seu negocio.

Sendo assim, para que haja a continuidade e competéncia das pequenas empresas, ¢ importante
a consciéncia da necessidade da utilizagdo da informagdo contabil, principalmente do ponto de vista
estratégico.

FUNDAMENTACAO

A informagdo ¢ o produto do estudo dos dados existentes na organizagdo, devidamente
registrados e organizados, para transmitir conhecimentos necessarios, correspondendo a matéria-prima
para o processo de tomada de decisao.

A informacgdo ¢ criada definindo-se e organizando as relagdes entre os dados. A defini¢ao de
diferentes relagdes resulta em diferentes informagdes. Regras e relagdes podem ser estabelecidas para
organizar os dados em informacgao util e valiosa.

Segundo Stair (1998, p.5) “informagdo ¢ um conjunto de fatos organizados de tal forma que
adquirem valor adicional além do valor do fato em si”.

Portanto, a informacao ¢ o produto da analise de dados existentes na organizagao, registrados,
organizados, devidamente relacionados dentro de um contexto, para transmitir conhecimento e
permitir a tomada de decisdo de forma correta.



Num mundo competitivo como este, a informacgao ocupa papel fundamental no desempenho de
uma empresa, devido 4 evolucao dos negdcios seu valor cresce a cada dia.

A informacgdo sempre foi instrumento essencial em qualquer atividade humana. No entanto,
quando se vive em uma economia globalizada, em que o nivel de concorréncia ¢ cada vez mais
acirrado e complexo, e considerando-se a sofisticagdo a que o homem chegou nas comunicagdes, o
estar correto e oportunamente informado € a tUnica possibilidade de manter-se de pé e crescer de
acordo com os objetivos estabelecidos.

Com o surgimento de novas tecnologias, torna-se cada vez mais evidente a necessidade da
informagdo para a tomada de decisdo. Os gestores necessitam de informacdes que agreguem valores
diversos em determinados instantes. Informagdes incompletas, ou sem precisdo necessaria podem
custar caro as empresas ao passo que podem levar a decisdes erroneas. Ao mesmo tempo, informagdes
demasiadamente complexas podem ter pouco valor para as empresas.

Do ponto de vista de Padoveze (1996, p.34) “A informag¢do deve ser desejada, para ser
necessaria. Para ser necessaria, deve ser util”. Do mesmo modo Stair (1998, p.5) afirma que “o valor
da informacao esta diretamente ligado 4 maneira como ela ajuda os tomadores de decisdo a atingirem
as metas”. A informacdo portanto ndo tem valor intrinseco. Seu valor ¢ determinado por aqueles que
dela necessitam.

Outro aspecto importante que diz respeito ao valor da informacgao esta ligado 4 quantidade de
informagdes repassadas.Em geral, um sistema de informagdes pode gerar uma quantidade consideravel
de informagdes. O excesso de informacdo ¢ tdo prejudicial quanto 4 falta das mesmas se ndo houver
um tratamento adequado.

Também ¢ muito importante a oportunidade e a prioridade da informa¢do. Uma informacao
produzida que nao seja transmitida a tempo, perde seu sentido. Sua capacidade de reduzir incertezas
esta ligada com a oportunidade de sua distribui¢do, assim como a identificagcdo das prioridades que ¢ a
base para seu sucesso. Na visao de Gandara (1995, p.43), a informacao que ndo pode ser obtida no
momento em que € necessdria ¢ inutil.

Para determinar o valor real das informagdes para a empresa, esses atributos devem ser
considerados em conjunto e voltados para a finalidade da informacao junto a organizacao. Para Beuren
(1998, p.10), se a finalidade das informagdes ¢ capacitar os gestores a alcangar os objetivos da
organiza¢do, com o uso eficiente de seus recursos, deve-se observar que a informacao também ¢ um
recurso. Deste modo, conhecer como as informagdes foram mensuradas ¢ importante na determinagao
das caracteristicas essenciais, tendo a informagao, valor adequado para a organizagao.

Segundo Beuren (1998, p.12), a informagdo ¢ fundamental no apoio as estratégias e processos
de tomada de decisdo, bem como no controle das operagdes empresariais. O maior desafio da
informacao ¢ o de habilitar os gestores a alcangar os objetivos propostos para a organizacao por meio
do uso eficiente dos recursos disponiveis.

A informacdo ¢ o motor que move os gestores. Na auséncia de um fluxo de informacdes
constantes, os gestores sentem-se impotentes para realizar qualquer atividade, ou seja, s6 toma-se
decisdes ou executa-se qualquer atividade quando se estd suprido de informagdes. Dentro da
organizacdo nao ¢ diferente. Todas as atividades desempenhadas, sejam de carater operacional ou
gerencial, estdo apoiadas em alguma informacgdo que precisou ser preparada, no formato adequado, a
partir de dados coletados e compilados.

A informagdo de carater gerencial € utilizada para a tomada de decisdes. Tem por caracteristica
basica a necessidade de um tratamento elaborado sobre os dados disponiveis, visando agrupa-los de



forma adequada para andlise. Normalmente sdo informagdes resumidas, de pequeno volume, que
agregam dados anteriormente utilizados na operacdo da empresa ou na preparacdo de informagdes
legais. Pode-se citar como exemplo: volume de receitas por linha de servicos; giro de estoque nos
ultimos seis meses; comparativos de gastos incorridos com o or¢ado; rentabilidade efetiva por linha de
Servigo.

Em cada um dos grupos, os dados coletados relativos as atividades da empresa podem ser
utilizados de forma diferenciada, dependendo do objetivo a ser buscado. Isto ocorre com custo
contabil, que, além de seu aspecto operacional e legal, ¢ base fundamental para a preparagdo de
informagdes gerenciais.

A incerteza do futuro e a necessidade de sobrevivéncia fazem com que as empresas percebam a
contabilidade como instrumento de novas oportunidades e também das ameacgas do ambiente em que
estdo inseridas. Aliado a esse processo esta a informagdo contabil, como instrumento fundamental para
a tomada de decis@o. Sem a informacao detalhada e precisa, torna-se dificil tomar decisdes racionais.

O desenvolvimento do comércio, a revolucao industrial, entre outros, impuseram modificagdes
a4 teoria e pratica contabil. Atualmente, a revolucdo da tecnologia, a competitividade, a
internacionalizacdo das organizagdes e da produtividade, tornaram os nego6cios mais dindmicos e
competitivos. Isso impdem novas revisdes na aplicacdo da contabilidade, seu reencontro com os
objetivos e seu principal usuario, o gestor da empresa.

A contabilidade tem um potencial enorme de informagdo, pois todos os fatos que sdo passiveis
de expressdo monetaria podem ser agrupados dentro dessa area, objetivando a uma visdo sistémica da
situacdo da empresa.

A contabilidade como sistema de informag¢do, além de gerar informacgdes rapidas e precisas
explica os fendmenos patrimoniais ¢ fornece a seus usudrios informacdes econdmicofinanceira, de
resultados e de produtividade relativos a empresa, bem como faz proje¢des para exercicios futuros.

Segundo Marion (1998, p.30), quando se trata da questdo da utilizagdo das informagdes
contabeis para a gestdo, afirma que a funcdo basica do contador ¢ produzir informacdes uteis aos
usuarios da contabilidade para a tomada de decisdes. Ressalta-se, entretanto, que, em nosso pais,
alguns segmentos da nossa economia, principalmente na pequena empresa, a funcdo do contador foi
distorcida (infelizmente), estando voltada exclusivamente para satisfazer as exigéncias legais.

O desvio do foco da informacdo contabil fez com que o contabilista perdesse cada vez mais a
no¢ao do que representa a contabilidade. Este desvirtuamento da informagao contéabil faz com que o
contabilista ndo se preocupe em buscar sistemas tecnologicamente mais avancados e abrangentes para
subsidiar a contabilidade, pois, para a maioria dos profissionais, a informacao deve ser solicitada e ndo
oferecida. Nao basta saber atender pedidos de informacao, € necessario saber oferecer informagdes que
possam ser uteis.

A contabilidade como produtora e fornecedora de informagdes precisa estar atenta, para
integrar-se as exigéncias que se apresentam e, dessa forma, contribuir para a gestdo da empresa.

Neste sentido a contabilidade gerencial ou de gestdo ¢ o instrumento da contabilidade que
contribui como elemento estratégico para as empresas, pois esta voltada essencialmente aos usudrios
internos, servindo como suporte para tomada de decisdo, sendo gerada para atender as necessidades de
cada empresa. Gandarra (1995, p.45) defende que além de terem usuarios diferentes, as contabilidade
financeira e gerencial, também diferem na énfase sobre passado e o futuro, nos tipos de dados
fornecidos aos usuarios e em diversos outros aspectos.



No entendimento de Padoveze (1996, p.28) “a contabilidade gerencial existe ou existira, se
houver uma agdo que faca com que ela exista. Uma empresa tem contabilidade gerencial se houver
dentro dela pessoas que consigam traduzir os conceitos contabeis em atuacdo pratica”.

A contabilidade gerencial ou de gestdo esta diretamente relacionada ao desenvolvimento e
complexidade dos negbcios, e com a abertura de mercado, ndo somente as grandes empresas devem se
utilizar desse instrumento, mas também as empresas de pequeno e médio porte, pois tomam decisdes e
necessitam de informagdes que déem suporte necessario.

Iudicibus (1998, p.21) afirma que a contabilidade gerencial interessa-se pela acumulagdo,
classificagdo e interpretagdo de informagdes que ajudem os executivos a atingir objetivos
organizacionais tais como explicita ou implicitamente definidos pela dire¢do.

A contabilidade gerencial ou de gestdo mensura e relata informagdes financeiras, bem como
outros diversos tipos de informagdes que ajuda os gestores a tomarem as melhores decisdes e
atingirem suas metas contribuindo para seu melhor desempenho.

Dessa forma, fica claro que a contabilidade gerencial ou de gestdo deve utilizar-se das técnicas
ja desenvolvidas por outras disciplinas, porque nelas o estudo especifico ¢ mais aprofundado. O
objetivo da contabilidade gerencial ou de gestdo ¢ enfocar todos os temas escolhidos dessas disciplinas
no processo de administracdo, no processo integrado de tomada de decisdes. Contabilidade gerencial
ou de gestdo ndo ¢ um existir, mas um fazer. Contabilidade gerencial ou de gestdo ¢ agdo, e ndo
técnicas especificas de contabilidade.

A contabilidade gerencial deve prover, além dos dados histéricos apurados com base nos
registros contabeis, informacdes sobre a economia de um modo geral, como a politica governamental,
expectativas do cliente, dos fornecedores, parceiros, situacdo do mercado propiciando uma visdo clara
da necessidade de mudancas para competir num mercado cada vez mais exigente.

Ponto fundamental da contabilidade gerencial ou de gestdo ¢ o uso da informacdo contabil
como ferramenta para a gestdo. Para que a informagdo contabil seja usada no processo de gestdo, ¢
necessario que essa informagdo contabil seja desejavel e Util para as pessoas responsaveis pela
administracdo da entidade. Para os gestores que buscam a exceléncia empresarial, uma informagao,
mesmo que util, s6 ¢ desejavel se conseguida a um custo adequado e interessante para a entidade. A
informag¢do nao pode custar mais do que ela pode valer para a administragao da entidade.

O sistema contabil ¢ o principal e o mais confidvel sistema de informag¢des de uma empresa.
Em regra, essas informacodes deveriam suprir as necessidades das empresas dando suporte para que
elas alcancem os seus objetivos.

O sistema de controle gerencial ¢ o Unico meio para se obter e utilizar a informagdo para
auxiliar e coordenar as decisdes de planejamento, execugcdo e controle das metas tracadas pela
empresa. Este sistema tem por objetivo melhorar as decisdes coletivas dentro de uma empresa visando
obter e fornecer informagdes para o controle tanto de dados financeiros como de dados ndo
financeiros, permitindo maior eficiéncia da administragdo para realizar as diversas tarefas a que se
propoe.

Diante desses pressupostos basicos para a informagdo contabil, fica claro o caminho a ser
adotado para que a contabilidade se transforme em ferramenta de a¢do administrativa e se torne um
instrumento estratégico.



Em relagdo as pequenas empresas, a maioria dos empresarios se envolve com outras fungdes
dentro da empresa, importando-se apenas com volume de vendas e lucratividade ndo sobrando tempo
para a devida apreciagao das informagdes contabeis.

Isto leva a ndo utilizagdo da contabilidade gerencial por estas empresas tanto pela falta de
conhecimento do empresario da importancia dessas informacdes na tomada de decisdes como pelo fato
de muitos contadores utilizarem a escrituracdo contabil apenas para atender a contabilidade fiscal,
agindo como mero emissor de guias no cumprimento dos procedimentos legais e tributarios
estabelecidos pelo governo.

Com a finalidade de conseguir a maxima utilidade da informagao, esta deve ser administrada de
maneira correta como ocorreria com qualquer recurso da empresa. E para a informagdo ser
administrada de forma correta ¢ necessario um sistema de informagao.

Sistema de informagdo gerencial que € o conjunto de recursos humanos, materiais, tecnolégicos
e financeiros utilizados no processamento de dados e traducdo em informacdo que auxiliam as
empresas no cumprimento de seus objetivos. Os sistemas de informagdes gerenciais t€m como objetivo
fundamental a consolidagdo e agrupamento de todas as informagdes necessdarias para a gestdo do
sistema de informagdo da empresa. O sistema de informagdo contabil devera estar completamente
integrado ao sistema de informacgdes gerenciais.

Para Padoveze (1996, p.32) o uso da informacdo contdbil ¢ ponto fundamental como
ferramenta na administragdo. Para que a informacgao contabil tenha uso no processo de administragdo,
¢ necessdrio que essa informacgdo contdbil seja desejada e util para as pessoas responsaveis pela
administracao.

A informacao contabil precisa atender a dois pressupostos basicos, para que tenha validade no
processo de gestdo administrativa. Um desses pressupostos seria a necessidade da informagao. A
necessidade da informacdo ¢ determinada pelos usuarios finais dessa informagdo, ou seja, por seus
consumidores. Portanto essas informacdes devem ser elaboradas para atender a esses usuarios. O
gestor deve fazer um estudo basico das necessidades de informagdes a partir das decisdes que serdo
tomadas, baseadas no sistema de informacao contabil gerencial.

Outro pressuposto seria planejamento e controle. O sistema de informagdo gerencial requer
planejamento para a produgdo dos relatdrios, para atender plenamente as necessidades dos usuarios.

Fica claro que é necessario adotar caminhos para que a contabilidade se transforme em
ferramenta de agdo administrativa e se torne um instrumento gerencial.

Os objetivos da contabilidade devem ser aderentes, de alguma forma explicita ou implicita,
aquilo que o usuario como elementos importantes para seu processo decisorio. A informagao deve ser
tratada como qualquer outro produto que esteja disponivel para consumo. A necessidade da
informacgdo ¢ determinada pelos usudrios finais dessa informacdo, ou seja, seus consumidores. A
informacao, portanto deve ter como foco esses consumidores € ndo os contadores. Os responsaveis
pela contabilidade devem fazer um estudo basico das necessidades de informagao a partir das decisdes
que precisam ser tomadas.

A necessidade de informacdo, aliada 4 contabilidade ¢ o elemento vital para eficacia de um
sistema de informagdo contabil. Assim, ¢ tarefa da contabilidade mostrar o lado informativo-gerencial
das informacgoes contabeis.



Uma informagao contabil tem que ser apresentada no prazo possivel, sob pena de perder a sua
validade, portanto, a for¢a de um sistema de informacdo contébil reside na certeza de que o mesmo
seja feito rigorosamente dentro dos prazos determinados pelos usuarios e no menor tempo possivel.

Para Gil (1997, p.19) os sistemas de informagdes contabeis (SICs) podem ser vistos como
sendo um subconjunto do sistema de informagdes completo da empresa. Os sistemas de informagdes
se integram segundo as necessidades ambientais, sendo entdo o SIC componente da éarea de
controladoria, financeira e contabil. Deste modo, os SICs buscam dados em varias atividades
empresariais, processam e geram informacgdes representativas da dindmica organizacional.

Sistemas de informagdo contdbeis sdo geralmente classificados como sendo sistemas
transacionais justamente por servirem ao nivel operacional, processando e armazenando
periodicamente transagdes rotineiras necessarias para a condugio dos negocios. A medida que a
organiza¢do ¢ automatizada, novas fun¢des podem ser agregadas aos SICs, ja que as transagdes
rotineiras tem seu processamento acelerado.

Um SIC deve abranger varias areas da contabilidade onde ¢ necessario o uso de contabilidade
gerencial. O sistema deve prover todos os meios para trabalhar a informacdo em seus aspectos
passados, presentes e futuros com andlises percentuais.

Neste sentido as organizagdes tem reconhecido a importancia de uma administragdo adequada
de todos os seus recursos. E ¢ neste momento que a informacdo tem sua conotagdo como recurso
primordial. Com a finalidade de conseguir a maxima utilidade da informacdo, esta deve ser
administrada de maneira correta como ocorreria com qualquer recurso da empresa.

O sistema de informagdo auxilia os executivos das empresas a consolidar o tripé basico para
sustentacdo da organizagdo: qualidade, produtividade e participagdo. A qualidade ndo deve estar
associada apenas ao produto ou servigo final. E importante que os gestores estejam cientes de que as
necessidades e a importancia das informag¢des podem crescer de acordo com o crescimento da
empresa. Na organizacdo, a implementagao de SI significa uma mudang¢a na organizagdo, a qual deve
ser preparada e planejada para que se garanta o sucesso.

O crescimento das empresas afasta os administradores de alto nivel da supervisao mais direta
das operagdes, o que torna cada vez mais critico o recurso da informacdo. Desse modo, as
necessidades de informacao sdo afetadas, pois decisdes tornam-se mais complexas, os volumes de
dados crescem e os gestores perdem o contato direto com os fatos operacionais.

Do ponto de vista de Oliveira (1996, p.9) a gestdo dos sistemas de informagdo tem base nos
principios fundamentais de organizacdo e geréncia. Assim, o SI ¢ uma ferramenta integrada aos
processos organizacionais, sendo portanto, um fator de melhoria dos padrdes gerenciais da empresa se
for bem administrado.

Os SI vem também ajudar o gestor a olhar para fora da “area de negodcios” e relacionar o
ambiente externo e as informacoes dele obtidas com os problemas internos da organizagao.

O sistema de informagdes gerencial ¢ de elevada importancia para os gestores das empresas.
Isto porque toda empresa tem informacdes que proporcionam a sustentacdo para as suas decisoes.
Entretanto, apenas algumas tem sistemas estruturados de informagdes gerencial que possibilita
otimizar o seu processo decisorio.

Porém, a medida que a complexidade de uma empresa aumenta, tanto no seu ambito interno
como externo, o processo de tomada de decisdo também se torna mais complexo. Exatamente por essa
razdo que os gestores necessitam de informagdes eficazes, face ao grande volume de dados que sdo



manuseados. As informagdes devem propiciar a identificacdo dos problemas a nivel estratégico e
operacional, de forma a permitir a avaliagdo das conseqiiéncias futuras advindas das decisdes tomadas.

Para Beuren (1998, p.45), na area contdbil a geracdo de informacgdes para a gestdo ndo tem sido
satisfatoria. Os usuarios reclamam do atendimento insatisfatorio de suas necessidades de informacgdes
e os proprios profissionais da area contabil reconhecem que, nos ultimos tempos, a énfase da
contabilidade tem recaido apenas em relatorios voltados ao “fisco” e a fins societarios, ndo sendo
trabalhado o lado estratégico, principalmente nas pequenas empresas.

Além disso, Marion (1998, p.33), observa com certa freqiiéncia que varias empresas,
principalmente as pequenas, tem falido ou enfrentam sérios problemas de sobrevivéncia, e que a maior
critica recai sobre a carga tributaria, os encargos sociais, a falta de recursos, os juros altos, etc., fatores
estes que, sem duvida, contribuem para debilitar a empresa. Entretanto, descendo a fundo nas
investigagodes, constata que, muitas vezes, a “célula cancerosa” ndo repousa naquelas criticas, mas na
ma gerencia, nas decisdes tomadas sem respaldo, sem dados confidveis. Por fim observa, nesses casos,
uma contabilidade irreal, distorcida, em conseqiiéncia de ter sido Unica e exclusivamente para atender
as exigéncias fiscais.

Diante de todos estes fatos o estudo pretendeu verificar como a informagao contabil esta sendo
utilizada pelos micros e pequenos empresario da regido da Grande Florianopolis/Santa Catarina —
Brasil.

METODOLOGIA

A pesquisa esta caracterizada quanto a natureza como do tipo aplicada, quanto a forma
quantitativa, quanto ao objetivo ¢ descritiva, quanto aos procedimentos ¢ bibliografica e quanto aos
meios ¢ de campo de natureza exploratoria.

Para a constituicdo da amostra, foi solicitada, junto a Junta Comercial de Santa Catarina, uma
relacdo das pequenas empresas da regido da Grande Florianopolis que iniciaram suas atividades a
partir de 2002.

Foi determinado um nivel de confianga de 95% e margem de erro de 10%. Como a proporcao p
de respostas ¢ desconhecida, optou-se pelo conservadorismo, escolhendo a propor¢do maxima, no
caso, p = 0,5. Dessa forma, o tamanho da amostra para uma popula¢ao infinita ¢ de 385.

Como a populagdo ¢ finita, a amostra pesquisada obedecendo-se critérios estatisticos, foi de
234 pequenos empresarios. A pesquisa foi realizada entre os meses de setembro e novembro de 2003.

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Foram elaboradas para desenvolvimento dessa pesquisa, questdes no sentido de verificar por
parte dos empresarios de pequenas empresas, a utilizacdo da informacdo contabil como elemento
estratégico para a continuidade das micro e pequenas empresas.

A primeira questdo dirigida aos empresarios foi sobre sua posi¢ao hierarquica dentro da
empresa. O resultado apurado foi: 58,9% sdo proprietarios; 30% sdo socios e 11,1% sdo gerentes, ou
seja, quase que a totalidade dos empresarios podem atuar estrategicamente.

A segunda questdo interrogou os empresarios sobre seu grau de formagao escolar. O resultado
obtido foi de: 22,2% dos empresarios possui formacdo superior; 16,7% estdo cursando o nivel
superior; 17,8% possui segundo grau técnico; 38,9% tem o segundo grau completo e 4,4% dos



empresario nao possui o segundo grau completo. Este resultado demonstra que a falta de conhecimento
das ferramentas de gestdo ¢ um agravante no processo de continuidade das empresas.

Na terceira questdo procurou-se verificar a utilidade das informagdes prestadas pelo escritorio
de contabilidade dentro da empresa. O resultado foi de: 77,8% dos empresarios utiliza a informagao
contabil somente para tender ao fisco e 22,2% para a tomada de decisdo. O resultado vem ao encontro
do que ja afirmava Marion, a informag¢ao contébil ¢ utilizada em um volume muito grande para atender
a exigéncias fiscais.

Na questdo seguinte questionou-se se 0s empresarios acompanham junto ao escritorio de
contabilidade as operacdes que envolvem sua empresa. Dos entrevistados 60% acompanham, 23,3%
acompanham de forma superficial e 16,7% ndo acompanham. Este acompanhamento ¢ realizado
também levando-se em conta a parte fiscal.

Em mais uma questdo, procurou-se saber o que os clientes necessitariam de seus escritorios
para melhorar o desempenho administrativo em suas empresas. O resultado foi de: 43,3% dos
entrevistados acham que acompanhamento e orientagdo gerencial ajudaria no desempenho de sua
empresa, 32,2% acham que uma maior comunicacdo com os escritorios seria melhor, 22,2% acham
que o fornecimento de relatorios que apresentem a situagdo patrimonial das empresas ajudaria a evitar
erros administrativos e 2,3% responderam que ndo necessitam de nada para melhorar seu desempenho
administrativo. Observa-se com a respostas que os pequenos empresarios gostariam utilizar em maior e
melhor escala as informagdes, principalmente levando-se em conta o aspecto estratégico.

Em outra questdo buscou-se verificar se as informacdes fornecidas aos escritdrios sdo
completas com relagdo as operacdes das empresas. O resultado obtido foi de que 61,1% fornecesse aos
escritorios somente o que € pedido, 22,2% responderam que as informagdes sdo completas e 16,7%
fornecem informagdes incompletas. Mais uma vez observa-se que a informacdo ndo esta sendo
prestada de forma correta.

Na sétima questdo questionou-se se as empresas utilizam a contabilidade gerencial. Dos
entrevistados 15,6% utilizam e 84,4% nao utilizam a contabilidade gerencial. Observa-se que ¢ uma
pequena parcela que utiliza a contabilidade gerencial. Se 22,2% dos pequenos empresarios possuem
nivel superior e somente 15,6% se utilizam da contabilidade gerencial para direcionar seus negocios
fica dificil manter as empresas por muito tempo.

Na oitava pergunta, questionou-se se havia interesse por parte dos empresarios em aprofundar
os conhecimentos sobre as vantagens da contabilidade gerencial. O resultado obtido foi de que 10%
ndo tem interesse € 90% tem interesse em aprofundar os conhecimentos sobre a contabilidade
gerencial. Foi um bom indicativo ja que o interesse existe e sobretudo existe a valorizacdo da
informacao.

Aos empresarios que responderam afirmativamente a oitava questdo foi questionada a forma
preferida para aprofundarem os conhecimentos sobre as vantagens da contabilidade gerencial. O
resultado obtido foi de que, 54,3% preferem por meio de esclarecimento do contador em visita a
empresa, 25,9% preferem por meio de palestras, 12,3% por meio de curso e 7,4% por meio de
informativos. Esta resposta obriga ao profissional da contabilidade rever seus conhecimentos que ainda
estdo focados no fisco, ou seja, devem focar sua assessoria em aspectos relacionados a gestdo da
informacao que sao geradas pela contabilidade.

Na pentltima questdo procurou-se verificar como os empresdrios gerenciam seu patrimonio
atualmente. Quantos as contas bancarias, 84,4% responderam por extrato e 15,6% gerenciam por
canhoto. No caso dos estoques 61,1% por meio de programa de computagdo, 27,8% pela contagem
manual e 11,1% pela auséncia do produto. Observa-se que um grande numero de pequenos



empresarios ainda se utiliza de métodos muito arcaicos para obter informagdes ou simplesmente
controlar, ficando desta forma desprovido de informagdes necessarias a sua gestao.

Na ultima questdo aos empresarios, procurou-se verificar como os empresarios determinam a
margem de lucro. O resultado foi de que, 48,9% a determinacdo da margem de lucro varia por produto,
38,9% porcentagem fixa, 12,20% pela oferta e procura. Nesta questdo ficou muito claro que os
empresarios se utilizam de conhecimentos empiricos para a determinagdo de sua margem de lucro.
Nao levam em consideragdo custos, despesas, ponto de equilibrio e etc., ou seja as informagdes
gerenciais ndo esta0 sendo utilizadas na gestdo da empresa.

CONCLUSAO

O conceito de efetividade empresarial esta cada vez mais relacionado 4 importancia que a
organiza¢do da a informac¢do e ao modo como ela ¢ tratada, usada e entendida pela empresa.

E de extrema importincia que os gestores conhegam profundamente a organizagio que esta sob
sua responsabilidade, bem como, o ambiente competitivo na qual opera. Assim, ¢ nitida a importancia
da informagao, pois ¢ a partir dela que os gestores identificam tanto as ameacas como as oportunidades
que o ambiente oferece a empresa.

Observou-se com a pesquisa, que os pequenos empresarios da Grande Floriandpolis/Santa
Catarina — Brasil na sua grande maioria dirige seu negécio sem o devido cuidado com a gestdo da
informagdo. Estdo esquecendo que a economia esta cada dia mais globalizada ¢ que a informacgao
gerada pela contabilidade deve servir principalmente para tomada de decisdo. Se a informagdo contabil
for utilizada como elemento estratégico certamente estas pequenas empresas terdo sua continuidade
garantida e possivelmente atingirdo outro status junto a sociedade.

Também ficou claro que as afirmac¢des de Marion e de Beuren, ambas em 1998, continuam
valendo, pois os empresarios continuam preocupados com a parte fiscal e as informacdes sobre a
gestao da empresa continua insuficiente.

Nos dias atuais nao € mais possivel dirigir um negdcio com amadorismo, muito pelo contrario,
¢ necessario que tanto o empresdrio como os prestadores de servigo a estes empresdrios sejam
profissionais capacitados com conhecimentos amplos nas dreas empresariais e principalmente
valorizem a informac¢ao contdbil como um elemento essencial para a tomada de decisdo estratégica nas
empresas.
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