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RESUMO:

No cenario presente observa-se que as empresas tém passado por constantes
transformacfes. As questBes socioambientais passam a ser incluidas como normas nas
organizacGes; comprometimento e consciéncia dos funcionarios por meio da mudanca
organizacional sdo algumas das tendéncias para garantir a sustentabilidade empresarial. O foco
das estratégias empresariais deve ser a sobrevivéncia sustentavel, ou seja, um aprofundamento da
Responsabilidade Social que busca encarar as populagdes como parceiras, causando melhoria de
qualidade de vida com gestdo ambiental responsavel. Neste sentido, o presente estudo tem como
objetivo geral analisar as estratégias de sustentabilidade socioambiental de uma empresa do setor
portuario. O tema torna-se relevante a medida que a gestdo socioambiental € uma preocupacéo
constante da sociedade, exigindo dos gestores cada vez mais atencdo a forma de gerir de suas
empresas. A pesquisa classifica-se como descritiva, por meio de um estudo de caso, com
abordagem qualitativa do problema. Por fim, conclui-se que o retorno obtido é mais significativo
que os gastos realizados com a gestdo ambiental; visto que além dos beneficios econémicos, a
politica de qualidade em gestdo ambiental praticada pela empresa acaba refletindo em
fornecedores e em subcontratadas, e por consequéncia gerando efeito significativo na sociedade
em geral.

PALAVRAS-CHAVE: Estratégias; Sustentabilidade; Gestdo socioambiental;
Responsabilidade social.

ABSTRACT

In the present scene it is observed that the companies have passed for constant
transformations. The environmental questions start to be enclosed as norms in the organizations;
commitment and conscience of the employees by means of the institutional change are some of
the trends to guarantee the enterprise sustainable. The focus of the enterprise strategies must be
the sustainable survival, that is, a deepening of the Social Responsibility that it searches to face
the populations as partners, causing improvement of quality of life with responsible ambient
management. In this direction, the present study it has as objective generality to analyze the
strategies of environmental sustainable of a company of the port sector. The subject becomes
excellent the measure that the environmental management is a constant concern of the society,
demanding of the managers each time more attention to the form to manage of its companies.
The research is classified as descriptive, by means of a study of case, with qualitative boarding of
the problem. Finally, one concludes that the gotten return is more significant than the expenses
carried through with the ambient management; since beyond the economic benefits, the politics
of quality in ambient management practised by the company finishes in general reflecting in
suppliers, and for consequence generating significant effect in the society.
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1. INTRODUCAO

No cenério presente observa-se que existem diversos fatores que dificultam a atuacdo das
empresas no mercado, como: lucros baixos, clientes exigentes, concorréncia crescente,
desenvolvimento tecnoldgico e a escassez da mao de obra qualificada. Para garantir a sustentabilidade
empresarial, uma tendéncia que deve ser considerada, € implementar as praticas ambientais nos
negocios, as questdes socioambientais devem ser incluidas como normas nas organizagfes; com
comprometimento e consciéncia dos funcionarios.

Na atualidade as empresas poderiam por meio da ecoeficiéncia, garantir lucro e existéncia no
mercado, observar o0s seus concorrentes e inserir estratégias ambientalmente corretas para conquistar e
alcancar a vantagem competitiva. A principal postura que a empresa deve buscar, no que se refere as
estratégias empresariais € ndo apenas visar o retorno econdmico e sim um aprofundamento das
questdes socioambientais dentro da organizacdo como garantia de permanecer no mercado.

A sustentabilidade consiste em buscar um equilibrio sistémico entre o governo, empresas € a
sociedade, pois todos fazem parte do ecossistema que trata das relagcdes dos organismos entre si, e com
0 meio ambiente. Observa-se uma grande degradacdo do nosso planeta como resultado de acdes das
organizagbes que visdo apenas o desenvolvimento econémico esquecendo a importancia do
desenvolvimento sustentavel.

Por isso, é importante para as empresas instituir em suas estratégias as consideragdes
socioambientais para obter resultados sustentaveis, cumprir sua funcéo social e de preservacdo do meio
ambiente.

Assim, pretende-se com este estudo demonstrar quais estratégicas estdo sendo feitas em uma
empresa do setor portuario, dentro do enfoque socioambiental para garantir a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, sob o aspecto do auxilio na transparéncia, na preservacdo do meio
ambiente, bem como nas préticas utilizadas pelos gestores. A fundamentacao tedrica sera revestida de
um estudo que busca incorporar a variavel socioambiental na gestao estratégica.

O presente estudo tem como objetivo geral analisar as estratégias de sustentabilidade
socioambiental de uma empresa no setor portuario na regido sul do Rio Grande do Sul.

Para atingir o objetivo geral, sdo definidos os seguintes objetivos especificos: identificar se no
momento em que a empresa discute 0 seu planejamento estratégico, além dos objetivos econémicos,
ela também se preocupa com 0s objetivos sociais e ambientais; verificar se existem acbes que
introduzem a questdo da responsabilidade social-ambiental e qual o retorno obtido destas; analisar os
fatores que levam uma empresa a buscar estratégias de sustentabilidade socioambiental; identificar se a
empresa possui certificacdo Ambiental.

O tema torna-se relevante a medida que se observa um crescimento da gestdo socioambiental
por parte das organizagdes. E uma preocupacio constante da sociedade que se defronta seguidamente
com os danos causados no meio ambiente, exigindo dos gestores cada vez mais atencdo a forma de
gerir de suas empresas; garantindo a meta do desenvolvimento sustentavel, satisfazer as necessidades
da sociedade sem comprometer que geracgdes futuras também possam satisfazer as suas.

Também, tem o propdsito de contribuir com a pesquisa na area da gestdo socioambiental nas
empresas, sem, contudo exaurir o tema, podendo ser fruto para diversas outras linhas de pesquisa, por
ser esta uma area carente de estudo. Com os resultados, espera-se despertar nos gestores, a importancia
da estratégia como ferramenta para atingir a sustentabilidade econémica, social e ambiental nas
organizacoes.



2. SUSTENTABILIDADE

Toda organizacgéo faz parte do ecossistema, conforme Almeida (2007, p.12), “ecossistemas sao
sistemas complexos de interacdo. Os organismos vivos (plantas, animais, microorganismos) e 0 meio
ambiente abidtico, isto é, ndo vivos, sdo inseparavelmente inter-relacionados e interatuantes.”

Sob a visdo ecoldgica, ecossistema ¢ um conjunto de organismos vivos interagindo entre si, e
agindo sobre a acdo dos fatores que compdem o ambiente. No conceito de mercado, ecossistemas € o
conjunto das relagdes/interacbes que tem como componentes: macroambiente (variaveis econémicas,
tecnoldgicas, demograficas, politicas...), microambiente (parceiros, fornecedores, e intermediarios de
mercado, concorrentes, stakeholders externos...) e ambiente interno (a organizacdo em si com todas as
areas e departamentos) formando o modelo do ecossistema do mercado (NASCIMENTO, LEMOS e
MELLO, 2008).

Para definir sustentabilidade, precisa-se caracterizar o desenvolvimento sustentavel como “um
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracoes
futuras de satisfazerem as suas,” e sustentabilidade como “melhorar a qualidade da vida humana sem
ultrapassar a capacidade de suporte dos ecossistemas que a sustentam”. (RUSCHEINSKY, 2002)

Conforme Crosbie e Knight apud Barbieri (2007), empresas sustentaveis sao as que: geram
renda suficiente para se sustentarem; satisfazem as necessidades atuais usando recursos de modo
sustentaveis; restauram qualquer dano causado por eles; mantém o equilibrio em relacdo ao meio
ambiente natural e contribuem para solucionar problemas sociais em vez de exacerba-los.

Para Almeida (2007, p.56) na sociedade existem trés dimensdes — econdmica, social e
ambiental:

A meta do desenvolvimento sustentavel requer capacidade de pensar e operar tendo em conta as trés dimens@es
em conjunto, sem predominancia de uma sobre as outras. Isso significa pensar e atuar com base na
transversalidade. Trata-se de um conceito proveniente do dominio ambiental, pois que a observacdo dos
ecossistemas mostra que neles ndo ha lugar para acdes estanques e segmentacdo, j4 que na natureza todos os
processos sdo integrados. Opondo-se a fragmentacdo, a transversalidade nos da uma visdo mais ampla e adequada
da realidade, indicando o caminho da sobrevivéncia.

Conforme Callenbach e outros apud Alperstedt, Quintella e Souza (2010), o conceito de
sustentabilidade e, mais especificamente, a questdo do retorno financeiro a discussdo, ao afirmarem
que, por meio da sustentabilidade ambiental, as organiza¢bes podem garantir sua rentabilidade de
longo prazo e utiliza-la como critério para posicionamento estratégico.

A educacdo ambiental serve como um instrumento de gestdo, para uma sociedade
ambientalmente sustentavel, é a agdo dialogada de conscientizagdo a fazer do meio ambiente o espaco-
tempo visado pelo processo de libertacdo, tendo como finalidade reunir a presente crise socio-
ecoldgica, ameaca tangivel a prépria sobrevivéncia da humanidade. (VELASCO, 1997)

E importante ressaltar que educagio ambiental deve estar inserida no mundo das organizagdes,
conforme alinea V do art. 3° da lei n°® 9.795:

Art. 3° Como parte do processo educativo mais amplo, todos tém direito a educacdo ambiental, incumbindo:

V — As organizacdes, entidades de classe, instituicdes publicas e privadas, promover programas destinados a
capacitacdo dos trabalhadores, visando a melhoria e ao controle efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como
sobre as repercussdes do processo produtivo no meio ambiente;

Para Barbieri (2007), a meta da educagdo ambiental € gerar uma populacdo voltada para a
consciéncia e responsabilidade de seus atos; sejam eles individuais ou coletivos, no que se refere aos
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assuntos relacionados com o meio ambiente, apresentando solugdes para os problemas e sobre tudo
enfatizar a prevencao de novos problemas, para que 0 ser humano possa viver em harmonia com 0
meio ambiente. Destacando como objetivos da educagdo ambiental: adquirir conhecimentos sobre o
meio ambiente, gerar senso de responsabilidade nos individuos, criar agdes que tornem as pessoas
proativas em defesa ao meio ambiente e estimular as pessoas a enfatizarem suas préprias mudancas
para serem portadoras de solucdes nas questdes socioambientais.

3. GESTAO AMBIENTAL

Um dos temas mais importantes na gestdo da sustentabilidade € a transparéncia, as estruturas e
normas, em alguns casos até conflitantes, nem sempre facilita a escolha das maneiras de abrir as
informacdes a sociedade, deve-se levar em conta que todos acabam sabendo tudo, inclusive o que se
refere a passivos sociais e ambientais, inserir na estratégia de negdcios a visdo e a pratica dos codigos
e normas de contabilidade servem como indicadores de sustentabilidade atuando como instrumentos de
geracdo de valor e ndo apenas como formalidade burocrética ou atividade de marketing. (ALMEIDA,
2007)

Na gestdo ambiental, ecologia e produtividade ndo se excluem, mas se completam. O objetivo
da gestdo ambiental é fazer com que as empresas nao destruam o meio ambiente, para isto estabeleceu
padrdes e normas para gerenciar os impactos ambientais produzidos pelas empresas. (LACOMBE &
HEILBORN, 2008)

Conforme Barbieri (2007, p.25), “gestdo ambiental” é entendida como as diretrizes e as
atividades administrativas e operacionais, tais como, planejamento, direcdo, controle, alocacdo de
recursos e outras realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer
reduzindo ou eliminando os danos ou problemas causados pela acdo humana.

Para Almeida (2007), a empresa tem como um dos seus objetivos principais o Lucro; a equagéo
da lucratividade envolve retorno financeiro com garantia da sobrevivéncia, quando a empresa pensa
em sustentabilidade relaciona ndo apenas o lucro monetario no curto prazo, mas uma reflexdo sobre
lucro e competicdo, incluindo além do $ que representa dinheiro, o S de sobrevivéncia.

A gestdo ambiental empresarial atual, conforme Barbieri (2007), exige uma nova postura dos
gestores, pois devem incluir o meio ambiente nas suas tomadas de decisdes, para que as organizacoes
deixem de ser problemas e passem a ser solugdes. Com relac¢do aos problemas ambientais as empresas
em funcdo das suas operacOes, podem apresentar algumas abordagens como: controle da poluicdo,
prevencdo da poluicdo e incorporacdo destas questes na estratégia empresarial, conforme o quadro
abaixo:

Quadro 1. Gestdo ambiental na empresa — Abordagens

o Abordagens
Caracteristicas - - —
Controle da poluicéo Prevencao da poluicdo Estratégica
Cumprimento da legislagéo
Preocupac&o bésica e respostas as pressoes Uso eficiente dos insumos Competitividade
da comunidade
Postura tipica Reativa Reativa e proativa Reativa e proativa
Corretivas Corretivas, preventivas e

Uso de tecnologias de
remediacéo e de controle
Acdes tipicas no final do processo

antecipatorias
Antecipacdo de problemas e
captura de oportunidades
(end-of-pipe) utilizando solugdes de médio e
Aplicacéo de normas de longo prazos
segurancga Uso de tecnologias limpas

Corretivas e preventivas

Conservacdo e substituicdo de
insumos

Uso de tecnologias limpas




Percepcéo dos
empreséarios e Custo adicional
administradores

Reducdo de custo e aumento

da produtividade Vantagens competitivas

Envolvimento da

L « Esporadico Periddico Permanente e sistematico
alta administracdo

Crescente envolvimento de Atividades ambientais

Ac0Oes ambientais outras areas como disseminadas pela oraanizacio
Areas envolvidas confinadas nas areas producéo, compras, A P ganizag
- . Ampliagdo das a¢cdes ambientais
geradoras de poluicdo desenvolvimento de

para toda a cadeia produtiva

produto e marketing

Fonte: Barbieri (2007)

Elkington e Burk apud Donaire (1995) destacam que 0s 10 passos necessarios para a exceléncia
ambiental das empresas sdo 0s seguintes:

Desenvolva e publique uma politica ambiental.

Estabeleca metas e continue a avaliar os ganhos.

Defina claramente as responsabilidades ambientais de cada uma das &reas e do pessoal

administrativo.

Divulgue interna e externamente a politica, os objetivos e metas e as responsabilidades.

Obtenha recursos adequados.

- Eduque e treine seu pessoal e informe os consumidores e a comunidade.

- Acompanhe a situacdo ambiental da empresa e faca auditoria e relatorios.

- Acompanhe a evolugéo da discussao sobre a questdo ambiental.

- Contribua para os programas ambientais da comunidade e invista em pesquisa e
desenvolvimento aplicada a area ambiental.

- Ajude a conciliar os diferentes interesses existentes entre todos os envolvidos: empresa,

consumidores, comunidade, acionistas, etc.

Para Nascimento, Lemos e Mello (2008, p.208) sistema de gestdo ambiental (SGA) é “o
conjunto de procedimentos que irdo ajudar a organizacdo a entender, controlar e diminuir os impactos
ambientais de suas atividades, produtos e/ou servicos.”

O sistema integrado de gestdo considera a integracdo dos processos de qualidade com os de
gestdo ambiental e/ou com os de seguranca e saude ocupacional e/ou de responsabilidade social,
dependendo das caracteristicas, atividades e necessidades da organizagao.

O Sistema de Gestdo Ambiental apresenta um conjunto de agdes sistematizadas que visam 0
atendimento das boas praticas, das normas e da legislacdo ambiental, tendo como objetivo econémico:
reducdo de custos como autuacBes, matérias primas, residuos e emissdes. E objetivos ambientais:
promover a melhoria do meio ambiente, implementar e difundir os “Principios do Desenvolvimento
Sustentavel”.

Conforme Nort apud Barbieri (2007, p.125), a gestdo ambiental pode proporcionar beneficios
estratégicos, como: melhora da imagem institucional; renovacao do portifolio de produtos; aumento de
produtividade; comprometimento maior dos funcionarios e melhores relagfes de trabalho; criatividade
e abertura para novos desafios; melhores relaces com autoridades publicas, comunidades e grupos
ambientalistas ativistas; acesso garantido aos mercados externos; e maior facilidade para cumprir os
padrdes ambientais.

De acordo com D’Avignon apud Alperstedt, Quintella e Souza (2010, p.172), Gestdo
ambiental, é “parte da fungdo gerencial que trata, determina e implementa a politica de meio ambiente
estabelecida para a empresa”. O termo “politica ambiental” & definida pela norma NBR Série 1SO
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14001 como “a declaracdo da organizacdo expondo suas inten¢Bes e principios do seu desempenho
ambiental global, definicdo de objetivos e metas ambientais.

A NBR ISO 14001:2004 estabelece requisitos para implementacdo, manutencdo e melhoria
continua de um sistema ambiental com base em requisitos legais e informagdes de aspectos ambientais
significativos, introduzindo na organizacdo uma postura de prevencdo de ocorréncias de impactos
adversos a0 meio ambiente.

Quadro 2. Normas sobre Gestao Ambiental

ISO 14001 - Sistema de gestdo ambiental, especificagdo e diretrizes para uso.

ISO 14004 - Sistema de gestdo ambiental, diretrizes gerais sobre principio e técnicas de apoio.

ISO 14010 - Diretrizes para auditoria ambiental, principios gerais.

ISO 14011 - Diretrizes para auditoria ambiental, procedimentos de auditoria — auditoria de sistemas

ISO 14012 — Diretrizes para auditoria ambiental, critérios de qualificacdo para auditores ambientais.

Fonte: Lacombe & Heilborn (2008)

Segundo Nascimento, Lemos & Mello (2008, p.18) Gestdo Socioambiental Estratégica de uma
organizacao consiste:

na insercdo da varidvel socioambiental ao longo de todo o processo gerencial de planejar, organizar, dirigir e
controlar, utilizando-se das fungdes que compdem esse processo gerencial, bem como das interac6es que ocorrem
nos ecossistemas do mercado, visando a atingir seus objetivos e metas da forma mais sustentavel possivel.

4. ESTRATEGIAS

Uma das principais fungdes do administrador é buscar decisdes estratégicas, que significam
comprometimento a longo prazo, analisando o ambiente externo (mercado que atua) e 0 ambiente
interno da organizacao.

De acordo com Greenwald e Kahn (2005, p.3), “a chave para o desenvolvimento de uma
estratégia eficaz € entender que as decisOes estratégicas dependem das acdes e reacbes de outras
entidades econdmicas, e que as decisdes taticas podem ser tomadas em isolamento, e que dependem,
de uma complementacdo competente”.

Estratégia é definida, por Mintzberg et. al. (2006, p.29), como:

O padrdo ou plano que integra as principais metas, politicas e seqliéncias de acdo da organizacdo em um todo
coeso. Uma estratégia bem-formulada ajuda a organizar e alocar 0s recursos de uma organizagdo em uma postura
Unica e viavel, baseada em suas competéncias e deficiéncias internas relativas, mudancas antecipadas no ambiente
e movimentos contingentes por parte dos oponentes inteligentes”.

Um bom diagndstico define o cenério que se deseja alcancar em um determinado prazo, bem
como a estratégia para viabiliza-lo. A estratégia define o futuro e as decisdes que determinam a
natureza da organizagdo. A esséncia da estratégia estd em escolher atividades diferentes ou executar as
atividades de forma diferente das praticadas pelos concorrentes. (LACOMBE & HEILBORN, 2008)

De acordo Barney (1996) “estratégia”, em termos conceituais, pode ser interpretada de diversas
formas e ter efeitos diferenciados nas pessoas e organizagGes. O termo estratégia é utilizado tanto no
aspecto académico, como na pratica das empresas, embora existam varias defini¢des reconhecidas.



Para Mascarenhas (2008, p.143), “a formacdo da estratégia em muitas organizacfes acontece
de maneira incremental e descentralizada, tendo em vista que 0s grupos propdem estratégias
emergentes que influenciardo a definicdo dos rumos da organizagao”, nesse aspecto a necessidade de
gestdo de pessoas, alinhadas a postura estratégica da empresa torna-se relevante.

Nesse contexto, Porter (1996) afirma que algumas empresas conseguem gerar mais recursos,
pois eliminam os esforcos repetitivos, empregam tecnologia mais avancada, motivam seus
funcionarios ou possuem melhores competéncias para gerir uma atividade particular ou um conjunto
de atividades.

Para conduzir uma empresa ao sucesso € necessaria a participacdo de todos os colaboradores,
pois a clpula da empresa ja tem uma grande responsabilidade que é tomar decisfes estratégicas com
eficacia (fazer a coisa certa) para atingir os resultados pretendidos, visto que nos mercados cada vez
mais competitivos e em evolucgdo, as empresas para sobreviver precisam da participacdo de todos os
envolvidos na implementacao de estratégias.

As organizac6es em busca de uma evolucgédo sustentavel estdo inseridas em um meio ambiente
caracterizado por mudancas rapidas, muitas costumam adiar as providéncias para mudar suas politicas,
até entrarem em uma crise, precisando improvisar da melhor maneira possivel, isto tem a ver com a
percepc¢do das pessoas que trabalham na organizagdo. A estratégia organizacional € uma questdo de
aprendizagem tanto individual como coletivo, aprender ndo é possivel sem agir. (CHIAVENATO &
SAPIRO, 2003)

Conforme Barbieri (2007, p.127), a “abordagem ambiental estratégica”, significa tratar
sistematicamente as questdes ambientais, para proporcionar valores aos componentes do ambiente de
negdcio da empresa que os diferenciem dos seus concorrentes e contribuam para dota-la de vantagens
competitivas sustentaveis.

Para Porter (1999, p.375), “embora a prevencdo da poluicdo seja um passo importante na
direcdo correta; as empresas, em Ultima instancia, precisam aprender a abordar a melhoria ambiental
em termos e produtividade dos recursos”. A forma inadequada da utilizacdo dos recursos, trazem
resultados como: desperdicio de materiais, defeitos e armazenamento incorreto, gerando assim um
aumentando significativo nos custos.

5. METODO

Quanto aos objetivos a presente pesquisa classifica-se como descritiva, pois de acordo com
Cervo e Bervian (1983), esse tipo de pesquisa observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendmenos sem manipuléd-los. Sendo que, esse trabalho parte da observacdo e analise de entrevista
realizada para atingir os objetivos propostos.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007, p.197), a entrevista “é um procedimento utilizado na
investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento de um
problema social”. Neste caso, a entrevista é base fundamental para a abordagem do problema de
pesquisa.

Quanto aos procedimentos é considerado estudo de caso, que para Yin apud Gil (2007, p.73) “é
um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as
fronteiras entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente definida e no qual sdo utilizadas varias
fontes de evidéncia”. Neste caso, foi utilizada uma empresa do setor portuério que tem forte influéncia
em questdes ambientais.



Assim, houve um aprofundamento tedrico, tendo por referencial a bibliografia de diversos
autores que fazem mencdo a gestdo, a estratégia, sustentabilidade socioambiental, bem como de
producdes cientificas e legislacfes pertinentes as areas ja explicitadas.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € considerada qualitativa, uma vez que, para
Richardson apud Beuren et al. (2006), a principal diferenca entre uma abordagem qualitativa e
quantitativa reside no fato de a abordagem qualitativa ndo empregar um instrumento estatistico como
base do processo de analise do problema. Na abordagem qualitativa ndo se pretende numerar ou medir
unidades ou categorias homogéneas, mas procura-se analisar o exposto pelo entrevistado, buscando
obter as informac6es para responder os objetivos da pesquisa.

O trabalho desenvolvido visa o estudo cientifico sobre o tema, proporcionando assim, maior
familiaridade com o assunto, apresentando quais as estratégias de sustentabilidade em gestdo
socioambiental de uma empresa instalada no setor portuario na regido sul do Rio Grande do Sul.

6. ANALISE DE RESULTADOS

Para discutir a questdo socioambiental, sob a visdo das empresas, pesquisou-se o0
funcionamento do setor ambiental em uma organizacao situada na orla portuaria do municipio do Rio
Grande/RS. A obtencdo das informacBes ocorreram, por meio de uma entrevista, com o engenheiro
responsavel pela parte ambiental da empresa. A referida empresa, apesar de colaborar com dados e
exemplificacbes do seu funcionamento, pediu para ficar anénima no texto deste trabalho.

O presente trabalho procura abordar a questdo ambiental, em rela¢do ao canteiro de obras e em
todos os setores da empresa, onde o fluxo de pessoas e de trabalho é intenso, e mostra as vantagens de
uma empresa que implanta a gestdo ambiental como politica de trabalho.

O primeiro foco da pesquisa foi dimensionar a quantidades de pessoas envolvidas na empresa.
Nesse sentido, foi possivel constatar que na Ultima obra realizada, o efetivo de funcionarios chegou a
4.800 pessoas, entre contratados pela prépria e terceirizados. Para o préximo empreendimento ja esta
prevista 5.000 novas contratagdes.

Na sequéncia procurou saber qual a concepgdo de planejamento estratégico na empresa; sendo
percebido, efetivamente, que o processo de planejamento ocorre com o envolvimento de todas as
pessoas responsaveis pelos diversos setores da organizacdo que se reinem para decidir qual a melhor
forma da empresa trabalhar, definem exatamente os objetivos e a politica de trabalho. Nessas reunides,
a politica ambiental é decidida e levada em consideracdo devido a sua importancia. Inclusive, nessas
reunides € que sdo tracados projetos que serdo implantados na empresa. Muitos desses projetos séo
postos em prética, outros demoram um pouco mais, pois aguardam condi¢fes de serem executados.
Mas o foco principal da empresa é alinhar o desenvolvimento a gestdo ambiental.

Outro ponto focado na entrevista foi em relacdo aos responsaveis pela tomada de decisdes.
Nesse aspecto, nota-se que os funcionarios que estdo a frente das decisdes sdo capacitados e
especializados no meio ambiente; sdo engenheiros ambientais, quimicos e técnicos do meio ambiente;
gue mesmo tendo experiéncia na gestdo ambiental, se mantém atualizados e repassam aos demais
funcionarios seus conhecimentos, por meio de cursos de capacitacdo sobre 0 meio ambiente, e sempre
que ha efetivacdo de novos funcionarios na empresa, ha uma integracdo onde é explicada aos novos
toda infra-estrutura, os cuidados que devem ter com o meio-ambiente e toda politica ambiental, que
também é a politica da empresa.

No que tange a relagdo dos funcionarios com as questdes ambientais, foi informado apos
estarem integrados a filosofia e as regras da empresa, no dia-a-dia, acontece o DDS (Dialogo Diério de
Sugestdes), onde os funcionarios dao sugestdes e apresentam problemas. Percebe-se porém, que alguns
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funcionarios, cumprem as determinacdes da empresa apenas porque € determinacdo superior, sendo
completamente irrelevante o motivo real desses cuidados, que é o desenvolvimento sustentavel. Mas
existem também 0s que se comprometem com a causa e passam a dar sugestdes, e transferem isso para
0 seu dia-a-dia. Outros vdo além, como foi o caso de um funcionario que trabalhava na limpeza e se
interessou tanto pela gestdo ambiental que fez um curso técnico na area, e hoje atua na empresa como
técnico de gestdo ambiental. De uma forma geral, a empresa tenta conscientizar todos o0s seus
funcionérios, mas dependendo do nivel de entendimento individual isso é possivel ou ndo. A
tendéncia € que quanto maior o nivel de compreensdo das conseqiiéncias do descaso com 0 meio
ambiente, maior sdo os esfor¢os para o funcionamento da gestdo ambiental na empresa.

Existem cursos de capacitacdo dirigidos especificamente aos funcionarios que trabalham nos
setores operacionais; onde é ensinado como utilizar os materiais de forma que ndo haja desperdicio de
insumos e 0s procedimentos que devem ser seguidos no final do trabalho com o lixo que resta.

Como exemplo das ac¢Bes que introduzem a questdo da responsabilidade socioambiental na
empresa, de uma forma que o desenvolvimento seja sustentavel, minimizando os estragos e
produzindo de uma forma que agrida menos, tem-se algumas medidas como, controle de papel e agua,
campanhas de conscientizacdo por meio de cartazes, placas, cursos e duas vezes por ano a empresa
promove campanhas para funcionérios e para a comunidade, até medidas de maior impacto como a
Coleta Seletiva Diaria, a Estacao de Tratamento de Efluentes entre outros.

Cada setor da planta possui coleta seletiva. Um funcionario é responsavel pela coleta diaria de
todos esses setores e pela armazenagem desse lixo. O lixo € separado, contado e armazenado em
depdsitos diferentes — CATRE (central de armazenamento temporario de residuos), e depois é emitida
uma MTR (autorizacdo de transporte de residuos) onde o lixo € levado para o seu destino. O setor onde
fica localizado o refeitdrio da empresa possui armazenamento diferenciado devido aos residuos serem
organico, onde também se diferencia o destino e o tipo de transporte desses residuos.

A Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) € uma estacdo de tratamento de esgoto de toda a
empresa. Anteriormente a forma de transformar esse esgoto em agua era por meio do sistema
bioldgico, mas esta forma de tratamento se mostrou ineficaz devido a demanda ser maior do que a
capacidade de transformacdo de esgoto em agua. Atualmente a empresa utiliza o processo fisico-
quimico, que apesar de ser mais caro, € muito mais eficiente e completa o processo em questdo de
horas. O objetivo dessa central de tratamento de efluentes é fazer todo o processo de filtro dos
efluentes para que o resultado final seja uma agua que ndo polua o meio-ambiente, uma vez que ha o
despejo na praia. Os residuos que sobram desse processo sdo encaminhados ao destino determinado
pela prefeitura, o transporte é feito de maneira segura e por profissionais especializados.

A empresa possui também outras a¢des, como reutilizar a 4gua da pia nos sanitérios, controlar a
qualidade da agua dos bebedouros, o controle de vetores, kits ambientais (contém: 01 pa, 01 vassoura,
01 saco serragem, 01 saco areia, 01 extintor de incéndio PQS, 01 par de luvas impermeaveis, mantas
para absorcao de hidrocarbonetos, sacos cor de laranja, bacia de contencéo) espalhados pelo canteiro
de obra e pelos setores da organizagéao.

Existem ainda, projetos que ndo tiveram oportunidade de se concretizar dentro da empresa,
como é o caso da Estagcdo de Tratamento de Agua (ETA), a captacdo e armazenamento da dgua da
chuva, mas que em questéo de tempo serdo implantados na empresa.

O investimento na implementacéo desses recursos € alto, mas a empresa obtém retorno, a curto
prazo: ndo levando multas, ndo tendo o embargo de obras, e na utilizacdo da gestdo ambiental como
marketing, e a longo prazo, a diminuigdo dos custos de producéo.



Para manter a politica de qualidade em gestdo ambiental prezada pela empresa, todos o0s
fornecedores e as subcontratadas possuem a mesma filosofia de trabalho. Até mesmo para trabalharem
para a empresa, as subcontratadas assinam um termo de responsabilidade socioambiental e passam
assim, a incluir a gestdo ambiental em suas administracdes.

Quanto a certificacBes, a empresa ndo possui, mas trabalha com o sistema integrado I1SO
9001(controle de qualidade), ISO 14001(meio ambiente) e OHSAS 18000 (seguranca) como se
tivesse. O motivo da empresa ndo obter efetivamente essas certificacBes, se deve ao custo elevado e
por julgar ndo ser tdo necessaria a obtengdo uma vez que sua principal cliente aceita este tipo de
gestdo. Para controle das atividades, existem auditorias internas e externas por parte de sua cliente para
verificagdo dos procedimentos.

Sendo assim, a empresa perpetua sua gestdo ambiental, gerando desenvolvimento sustentavel
para a regido, de uma forma que conscientiza ndo sé os funcionarios, mas também a comunidade tendo
como exemplo o seu préprio funcionamento. Sempre agregando o meio ambiente a continuidade do
seu trabalho, de uma forma que gere lucro e sustentabilidade.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, deve-se lembrar que o objetivo geral, desse trabalho, foi analisar as estratégias de
sustentabilidade socioambiental de uma empresa no setor portuario na regido sul do Rio Grande do
Sul, percebendo-se que existem varias acdes, que talvez ndo estejam bem coordenadas, mas que
procuram dar énfase a questdo ambiental.

De uma forma mais especifica nota-se que a questdo ambiental é abordada como objetivo da
empresa, desde a discussao e elaboracdo do planejamento estratégico, passando por varias etapas no
processo de gestdo estratégica da empresa.

Deve-se ressaltar que as acdes que introduzem a questdo da responsabilidade social-ambiental
na empresa, estdo muito relacionadas com o processo de conscientiza¢do dos funcionarios; que quando
sensibilizados com essa questdo acabam contribuindo e envolvendo-se com o reflexo que suas atitudes
provocam no meio ambiente.

A empresa pesquisada apesar de ndo possuir certificagdo ambiental procura manter um sistema
integrado de gestdo ambiental, pois conclui-se que o retorno obtido é mais significativo que os gastos
realizados com esse tipo de gestdo, visto que além dos beneficios econdmicos descritos durante a
entrevista, a politica de qualidade em gestdo ambiental praticada pela empresa acaba refletindo em
fornecedores e em subcontratadas, e por conseqiiéncia gerando efeito significativo na sociedade em
geral, mostrando que a responsabilidade socioambiental, é fator fundamental na gestdo ambiental das
empresas.
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