AREA: PROYECCIONES SECTORIALES DE LA CONTABILIDAD DE GESTION

La Comision de Contabilidad de Gestion ha publicado hasta el momento un conjunto de dieciséis Documentos
relacionados con el area de “Proyecciones sectoriales de la contabilidad de gestion”.

A continuacion se recoge un Esquema grafico que incluye los citados Documentos:
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A continuacidn se exponen los objetivos y el resumen de los contenidos de cada uno de los dieciséis Documentos que la
Comision ha elaborado en relacion con esta area tematico de la Contabilidad de Gestion.

LA CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS ENTIDADES BANCARIAS
(Documento n° 9.- 1994)

1. Objetivos y resumen del Documento

Este Documento aborda el marco general de la problemética de la contabilidad de gestion bancaria, que difiere en su
aplicacion sobre la de la empresa industrial, si bien los conceptos generales son de similar naturaleza a aquélla.

En el Documento se aborda, en su primer epigrafe, el marco de la contabilidad de gestién bancaria, donde se
describen los propios conceptos de esta contabilidad, su finalidad, su papel como sistema de informacion de gestién, como
sistema de control en la entidad, asi como el soporte informatico en el que se apoya. En este apartado se describe igualmente
cémo lo contabilidad de gestion bancaria tuvo su origen en el presupuesto financiero y en las técnicas presupuestarias, porque
mediante el control de las variables financieras se media la gestion de estas empresas, ante la dificultad de disponer de
informacion detallada y automatizada de cada unidad de negocio, cliente o producto.

Asimismo, se establece que la moderna contabilidad de gestioén bancaria debe dar respuesta no solo a los necesidades
de calculo de los costes de los productos, centros, procesos y clientes, sino atender las demandas de informacion para la toma de
decisiones como: abrir o cerrar una oficina o una unidad de negocio; producir internamente o subcontratar fuera; medir los
méargenes de los procesos, de los centros, de los mercados, de los clientes o de los productos; medir riesgos como el de interés o
mercado, de insolvencias o de liquidez; o proporcionar criterios para evaluar la eficacia de los servicios centrales o de cualquier
actividad bancaria reflejada en el balance o fuera de él.



El segundo aspecto clave en la contabilidad de gestion bancaria se refiere a los sistemas de imputacién y de
facturacion interna entre centros, productos y clientes, base necesaria para gestionar los actividades y los unidades de
negocio con criterios de eficiencia. Estos aspectos se concretan en el quinto epigrafe del Documento, donde se identifican
los costes mas significativos que afectan a los centros, productos y clientes, asi como los sistemas de imputacion. Se
concluye que los centros no son puros, sino que, al contrario, presentan componentes de unidades de negocio, de apoyo o
de estructura, lo cual dificulta el sistema, asi como su mantenimiento.

Asimismo, se proponen sistemas de imputacion de costes estandares y directos, tanto para el andlisis de la gestién por
centros, como por clientes, porque la actividad bancaria se caracteriza por actividades conjuntas o relacionadas que generan una
cantidad importante de costes comunes, y es preciso aplicar criterios de eficacia en el disefio del modelo. También se describen
algunas unidades de facturacién de costes internos, como los consumos de ordenador o los servicios que presta a sus usuarios.

En el Documento se presentan, a titulo orientativo, un conjunto de modelos de informacién por producto, cliente,
segmento y centro, completando la panoramica general de los conceptos basicos a considerar en un sistema de contabilidad de
gestion bancaria. EI conocimiento de los costes en el negocio bancario constituye hoy dia un aspecto de especial relevancia para
las entidades que operan en este mercado. Ello es cada vez mas importante a medida que la competitividad entre los entidades es
cada vez mayor, los margenes financieros son cada vez mas estrechos y los estructuras pesadas de los organizaciones bancarias
muestran costes de explotacion rigidos a la baja. Por ello, disponer de herramientas de gestién como la que se describe en el
citado Documento, representa un valor afiadido para aquellos instituciones que disponen de él y, ademas, lo utilizan como
criterio decisional y de racionalidad para la asignacién de recursos y para la toma de decisiones.

Este Documento aporta, en definitiva, un modelo conceptual de Contabilidad de Gestion, que puede servir de base para
que sea adaptado por cada entidad bancaria y aplicado por aquellos otras que adn no la utilicen en su organizacion.

2. Indice del Documento

Se recoge a continuacion el Indice sintético de este Documento:

=

INTRODUCCION.

2. EL MARCO DE LA CONTABILIDAD DE GESTION BANCARIA.

2.1. Concepto de contabilidad de gestion bancaria.

2.2. Contenido y finalidad de la contabilidad de gestién bancaria.

2.3. La contabilidad de gestion como sistema de informacion de gestion.
2.4. La contabilidad de gestién como instrumento de control.

2.5. El soporte informatico de la contabilidad de gestion bancaria.

3. LOS COMPONENTES DE LA CONTABILIDAD DE GESTION BANCARIA.
3.1. Relaciones entre la estructura organizativa y decisional con la contabilidad de gestién bancaria.
3.2. Estructura econémico-financiera de los factores clave del negocio bancario.

4. SISTEMAS DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA DE FONDOS
4.1. Problematica de la valoracién de saldos medios.
4.2. Precio Unico o precios maltiples.

4.3. Fondo Unico o fondos multiples.
4.4. Sistemas de liquidacion: a la vista o a plazo.

5. SISTEMAS DE IMPUTACION Y DE FACTURACION INTERNA.
5.1. Sistemas de imputacion de costes y rendimientos.
5.2. Sistemas de facturacion interna.

5.3. Unidades de facturacion interna.

6. MODELOS DE GESTION BANCARIA EN BASE AL OBJETO DE COSTE.
6.1. Modelos de rentabilidad por producto.
6.2. Modelos de rentabilidad por cliente.
6.3. Modelos de rentabilidad por segmento.
6.4. Modelos de rentabilidad por centro.



LA CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS ENTIDADES DE SEGUROS
(Documento n° 10.- 1994)

1. Objetivos y resumen del Documento

El sector de seguros ha sido tradicionalmente poco propenso al uso de herramientas de gestion de esta naturaleza,
tendencia de la que empieza a salir a mediados de los afios ochenta con las reformas legislativas de esos momentos, el impulso
del érgano de control (Direccién General de Seguros), la apariciéon y competencia de entidades extranjeras y la renovacion
generacional de sus directivos.

Este contexto, cuando nos encontramos con un sector que generalmente ofrece una gama muy variada de productos a
todo tipo de clientes, ofrecidos a través de diversos centros por multiples personas, constituye un terreno adecuado para la
implantacion de sistemas de contabilidad de gestién que den respuesta a todos esos preguntas que habitualmente surgen en la
actividad cotidiana: ¢es rentable este producto?, ¢cual es el beneficio de esta sucursal?, etc.

Este Documento surgi6 con la intencién de ocupar ese vacio existente que recogiera los caracteristicas generales y que
fuera flexible para facilitar su adaptacién a cada entidad, sin pretender en ningn momento ser definitivo, sino servir de base
general para el desarrollo de aspectos mas concretos, y buscando en todo momento una aplicacion en los empresas del sector,
ello sin perder en ningiin momento el rigor cientifico necesario en este tipo de trabajos. A fin de satisfacer los objetivos
anteriores, se ha intentado combinar, por una parte, la dimensién practica en relacion con este sector, y por otra, la perspectiva
doctrinal y metodologia de la materia, buscando la simbiosis necesaria que ha permitido cumplir los planteamientos expuestos.

El contenido del Documento se estructura en seis apartados claramente diferenciadas. En primer lugar, se expone una
definicion de la/s actividad/es de las empresas de seguros, desarrollando los componentes de su ciclo econdmico, con el objeto
de que sirva de punto de referencia para el resto del trabajo, a la vez que de introduccién al mismo. En un segundo apartado se
expone una descripcion del sistema de costes propiamente dicho. Para ello se definen con precision los diversos elementos que
lo componen: A) Los centros de costes. B) El portador de costes, incluyendo tanto su definicion como una composicién y
clasificaciones de los costes, y otros atributos del mismo. C) Desarrollo de alternativos de imputacion de costes y margenes. En
un tercer apartado se expone la aproximacion a una de los necesidades mas importantes de las entidades aseguradoras, como es
la asignacion de los costes indirectos, definiendo algunos problemas vinculados a los mismos, asi como desarrollando el
concepto de medida de la actividad, muy importante para procesos posteriores.

En el cuarto epigrafe se expone una propuesta del proceso de imputacién y reparto de los costes indirectos, segun el
modelo de coste completo, que permite satisfacer las necesidades previamente definidos, asi como su aplicacién por tramos o
simplificacién, en funcion de los necesidades y/o posibilidades de las entidades. El quinto apartado pretende dar un salto
cualitativo respecto a los anteriores, que se referian exclusivamente a los costes reales, para incorporar los elementos de
predeterminacion necesarios en cualquier sistema de contabilidad de gestion y los consecuencias de sus comparaciones. Para
ello se desarrolla la problematica de la definicion de los presupuestos y los costes estandares como dos elementos diferenciados,
pero complementarios, asi como su integracion, y de forma consecuente se expone una propuesta de desviaciones a analizar,
que completan la labor comparativa de las distintas magnitudes. Por Gltimo, se plantea la incorporacién al modelo general
anteriormente expuesto de una serie de variables, sin la cuales éste quedaria incompleto, como son el reaseguro cedido y los
resultados financieros. También se estudia un problema operativo, como son las operaciones intercentros.

2. Indice del Documento
Se recoge a continuacion el indice sintético de este Documento:

1. DEFINICION DE LA ACTIVIDAD DE LAS ENTIDADES ASEGURADORAS.
1.1. Laactividad aseguradora.
1.2. Laactividad financiera.

2. DESCRIPCION DEL SISTEMA CONTABLE DE COSTES.
2.1. Los centros de costes.
2.2. El portador de costes y sus componentes.
2.3. Definicion del modelo de imputacion de costes y margenes.

3. ASIGNACION DE LOS COSTES INDIRECTOS Y MEDIDAS DE ACTIVIDAD.
3.1. Necesidades de la imputacidon de costes indirectos.
3.2. Distribucidn e imputacion de los costes centralizados.
3.3. Medidas de la actividad.

4. PROCESO DE IMPUTACION DE LOS COSTES INDIRECTOS Y EL METODO DE REPARTO.
4.1. Descentralizacion de costes.
4.2. Reparto de costes de oficinas centrales.



4.3. Imputacion de los costes de sucursales a las secciones y subsecciones.
4.4. Imputacion de costes comerciales de sucursales a modalidades/productos.
4.5. Imputacion de costes administrativos de sucursales a modalidades/productos.

5. PROCESO DE PRESUPUESTACION Y CONTROL.
5.1. Peculiaridades y caracteristicas del proceso presupuestario.
5.2. Definicion del modelo de coste estandar para la actividad administrativa.
5.3. Control de la gestion.

6. COMPLEMENTOS AL MODELO GENERAL.
6.1. Operaciones intercentros.
6.2. Incorporacion del reaseguro cedido.
6.3. Incorporacion de las inversiones.

LA CONTABILIDAD DE GESTION EN LOS CENTROS SANITARIOS
(Documento n° 14.- 1997)

1. Objetivos y resumen del Documento

La contabilidad de gestién ha pasado a ocupar un papel clave en cualquier empresa, como consecuencia de la
necesidad imperiosa de optimizar la eficiencia en costes y de ser competitiva. Esta disciplina ha sufrido en los ultimos
tiempos una evolucién espectacular.

2. indice del Documento
Se recoge a continuacion el indice sintético de este Documento:

1. INTRODUCCION.
2. EL MARCO DE LA CONTABILIDAD DE GESTION EN LOS CENTROS SANITARIOS.
2.1. Laactividad en los centros sanitarios.
2.2. Necesidades de informacién de la direccion en relacion a la contabilidad de gestién.
2.2. Concepto y contenido de la contabilidad de gestion en los centros sanitarios.
2.3. Objetivos de la contabilidad de gestion en los centros sanitarios.

3. CLASIFICACION DE LOS COSTES EN LOS CENTROS SANITARIOS.
3.1. Clasificacion por naturaleza y por su variabilidad.
3.2. Clasificacion en funcidn del objetivo de coste.
3.3. Clasificacion para la adopcidn de decisiones.

4. |IDENTIFICACION DE LOS COSTES DE RESPONSABILIDAD
4.1. Centros asistenciales.
4.2. Centros no asistenciales.

5. REPARTO DE LOS COSTES ENTRE LOS CENTROS DE RESPONSABILIDAD
5.1. El proceso global de asignacién de costes a los centros de responsabilidad.
5.2. El reparto primario de los costes.
5.3. El reparto secundario de los costes.
5.4. Determinacion del coste total de los centros de responsabilidad asistenciales finales.

6. IMPUTACION DE LOS COSTES A LOS PRODUCTOS
6.1. Sistemas de costes aplicables.
6.2. Costes por actividades.

7. PROCESO DE PRESUPUESTACION Y CONTROL EN LOS CENTROS SANITARIOS
7.1. Caracteristicas del proceso presupuestario en los centros sanitarios.
7.2. Presupuestos fijos y presupuestos flexibles.

7.3. Fijacion de estandares fisicos y monetarios.
7.4. Modelos de anélisis de desviaciones
7.1. Formulacién de cuadros de mando.

8. CUANTIFICACION DE LOS COSTES DE CALIDAD DE LAS PRESTACIONES Y SERVICIOS SANITARIOS.
8.1. Costes de obtencion de calidad.



8.2. Costes de fallos.
8.3. Indicadores monetarios y no monetarios de la calidad de los servicios.

ANEXo I.  Costes por naturaleza utilizados en los diferentes sistemas de calculo de costes de centros sanitarios.
ANEXO Il.  Centro de costes utilizados en los diferentes sistemas de célculo de costes de centros sanitarios.
ANEXo Ill. Criterios de reparto utilizados en los diferentes sistemas de calculo de costes sanitarios.

LA CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS EMPRESAS VITIVINICOLAS
(Documento n° 19.- 1999)

1. Objetivos y resumen del Documento

Las empresas vitivinicolas tienen un conjunto de caracteristicas que justifican una serie de enfoques y
procedimientos especificos en su contabilidad de gestion.

Entre estas caracteristicas cabe citar, por una parte, que los procesos de elaboracion del vino de crianza (crianza,
reserva y grandes reservas), y otros productos como el cava, el jerez, o el brandy, permanecen en estas empresas varios
afios antes de estar listos para su comercializacion. Por tanto, la rotacién de sus existencias es muy baja.

Estas circunstancias generan problematicas especiales que afectan a:

a) Costes financieros.

b) Existencias que pueden tener la consideracion de activos fijos.

c) Efectos de la inflacién en los costes y en determinados activos.

d) Amortizacién de los barriles.

e) Coste de la uva producida internamente por la propia empresa vitivinicola.

Otra caracteristica distintiva de las empresas de este sector vitivinicola es que una parte significativa de sus
instalaciones productivas estd sometida a una fuerte estacionalidad, como consecuencia de que la vendimia se realiza
normalmente una vez al afio (en septiembre; o bien en marzo, en el caso del Hemisferio Sur).

Dentro de este contexto especifico, la presente obra pretende, por un lado, contribuir al debate sobre cuales son los
conceptos y practicas de contabilidad de gestion mas adecuadas para las empresas de este sector y, por otro, aportar
elementos y modelos de informacidon y de gestion que puedan ser de utilidad para las empresas vitivinicolas.

2. indice del Documento

Se recoge a continuacion el Indice sintético de este Documento:

=

INTRODUCCION

2. LOS PROCESOS DE PRODUCCION EN LAS EMPRESAS VITIVINICOLAS
2.1. Vino

2.2. Cava

2.3. Jerez

2.4. Brandy

3. CLASIFICACION DE LOS COSTES EN LAS EMPRESAS VITIVINICOLAS
3.1. Clasificacion por naturaleza
3.2. Costes directos e indirectos
3.3. Clasificacion por variabilidad

4, PROBLEMATICAS ESPECIFICAS DE ESTIMACION DE COSTES EN LAS EMPRESAS VITIVINICOLAS
4.1. Caracter inmovilizado de determinadas existencias
4.2. Efectos de la inflacion en los costes
4.3. Costes financieros
4.4, Amortizacion de los barriles
4.5. Amortizacion de las plantaciones
4.6. Coste de la uva producida internamente
4.7. Costes de oportunidad

5. SISTEMAS DE CALCULO DE COSTES EN LAS EMPRESAS VITIVINICOLAS
5.1. Sistemas de costes parciales



5.1. Sistemas de costes completos

6. PRESUPUESTACION Y ANALISIS DE DESVIACIONES EN LAS EMPRESAS VITIVINICOLAS
6.1. El proceso presupuestario en las empresas vitivinicolas
6.2. Modelos de formulacion de presupuestos
6.3. Modelos de anélisis de desviaciones

7. DISENO DE CUADROS DE MANDO EN LAS EMPRESAS VITIVINICOLAS
7.1. Objetivos y caracteristicas de los cuadros de mando
7.2. Ejemplo de elaboracion de un cuadro de mando

LA CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS EMPRESAS AGRARIAS
(Documento n° 20.- 1999)

1. Objetivos y resumen del Documento

Este Documento busca ofrecer una herramienta de gestion a aquellas empresas y empresarios del ambito agrario
interesados en un adecuado control de sus explotaciones y, al mismo tiempo, contribuir a la unificacién de criterios a la
hora de considerar tanto las partidas de los costes que intervienen en las explotaciones agrarias, como su correcta
valoracién e imputacion.

Los objetivos de esta obra, por tanto, pueden resumirse en los siguientes aspectos:

a) Perfeccionar y armonizar los métodos de reconocimiento, valoracion y presentacion de las operaciones econémicas
propias de la actividad agraria que afectan a los estados financieros.

b) Ofrecer informacién complementaria especifica para la toma de decisiones.

c) Presentar soluciones alternativas al criterio de valoracion del coste histérico, de baja relevancia y fiabilidad.

d) Facilitar la elaboracion de guias y sistemas de registro de determinados datos de gestion.

e) Proponer criterios validos de valoracidn en los procesos de transformacion bioldgica de animales y plantas (activos
biolégicos y productos agrarios).

2. indice del Documento
Se recoge a continuacion el Indice sintético de este Documento:

1. INTRODUCCION.
2. LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA EN LAS EMPRESAS AGRARIAS
2.1. Los procesos de las explotaciones agricolas.
2.2. Los procesos de las explotaciones pecuarias.
2.3. Los procesos de las explotaciones forestales
2.4. Los procesos de las explotaciones mixtas.
2.5. Otros tipos de explotaciones.

3. ANALISIS DE LOS TIPOS DE COSTES EN LAS EMPRESAS AGRARIAS.
3.1. Clasificacion de los costes por naturaleza.
3.2. Clasificacion de los costes por su actividad.
3.3. Clasificacion de los costes por actividades productivas.
3.4. Reclasificacion de los costes.

4. SISTEMAS DE VALORACION DE LA PRODUCCION
4.1. Sistemas de costes completos.
4.2. Sistemas de costes variables.
4.3. Sistemas de costes directos.
4.4, Sistema de costes basado en las actividades.

5. PRESUPUESTOS Y ESTANDARES DE LAS EXPLOTACIONES AGRARIAS.
5.1. El sistema presupuestario de las explotaciones agrarias.
5.2. Estandares de produccién agraria.
5.3. Analisis de desviaciones.

6. PROBLEMATICA ESPECIFICA DE LA PRODUCCION CONJUNTA Y COSTES COMUNES EN LAS EMPRESAS AGRARIAS.
6.1. Métodos de asignacion de los costes conjuntos.



6.2. Asignacion de los costes comunes.

7. PROBLEMATICA ESPECIFICA DE LOS COSTES DE OPORTUNIDAD.
7.1. Elsueldo del empresario y sus familiares.
7.2. El coste de la tierra.
7.3. El coste del capital.

8. LOS COSTES DE COMERCIALIZACION.
8.1. Preparacion de los productos.
8.2. Almacenamiento.

8.3. Distribucion.
8.4. Transporte.
8.5. Promocion.

9. VALORACION DE LOS BIENES EN LA EMPRESA AGRARIA.
9.1. Valoracion de los productos corrientes.
9.2. Valoracion de los Activos fijos.
9.3. Precios de transferencia.
9.4. El autoconsumo.

10. ASPECTOS ESPECIFICOS DE LA CUENTA DE RESULTADOS.
10.1. Las amortizaciones.
10.2. El riesgo agrario.
10.3. La subvenciones agrarias.
10.4. Los trabajos realizados para la propia empresa.
10.5. Los tributos.
10.6. Los costes de calidad.
10.7. Los costes medioambientales.

11. EL ANALISIS DEL UMBRAL DE RENTABILIDAD.
11.1. Planteamiento analitico.
11.2. Planteamiento gréfico.

12. INDICADORES DE GESTION EN LAS EMPRESAS AGRARIAS.
12.1. Indicadores del area financiera.
12.2. Indicadores del area comercial.
12.3. Indicadores del area de recursos humanos.
12.4. Indicadores del area de produccién y operaciones.
12.5. Indicadores del area de compras.
12.6. Otros indicadores.

13. ANEXO. MODELO DE INFORMES, FICHAS Y PARTES DE EXPLOTACION.

LA CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS EMPRESAS ELECTRICAS
(Documento n° 22.- 2001)

1. Objetivos y resumen del Documento

Este Documento se enmarca dentro de la linea de trabajo dedicada al estudio y desarrollo de las practicas
empresariales sobre Contabilidad de Gestién en los distintos sectores de la actividad econdémica. El objetivo de este
Documento radica en analizar, por una parte, y dar a conocer, por otra, el proceso econémico interno de las empresas del
sector eléctrico y, consecuentemente, los aspectos fundamentales que caracterizan a la Contabilidad de Gestidn en este tipo
de sociedades, que forman parte de un sector que esta experimentando actualmente importantes cambios en Espafia. El
ICAC recomienda especialmente a las empresas de este sector la aplicacion de sistemas de costes, con el fin de enriquecer
la informacidn de la contabilidad externa y garantizar la aplicacién de una adecuada politica de precios. En el Documento
AECA se describen alternativas a la separacion contable de actividades que comprenden un sistema de contabilidad de
costes.

2. indice del Documento

Se recoge a continuacion el indice sintético de este Documento:



1. INTRODUCCION.

2. DESCRIPCION DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA.
2.1. El Sistema Eléctrico Nacional.
2.2. Actividades.
2.3. Sujetos y funciones de las distintas actividades.

3. ALTERNATIVAS DE LA SEPARACION CONTABLE DE ACTIVIDADES.
3.1. Desagregacion en destino.
3.2. Segregacion en origen.
3.3. Experiencias de "unbundling" (separacion de actividades) en el extranjero.

4, TIPOLOGIA DE "INPUTS" O COSTES EN LAS EMPRESAS ELECTRICAS.
4.1. Combustibles
4.2. Amortizaciones.
4.3. Operacién y mantenimiento.
4.4, Gestion comercial.
4.5. Compras de energia.
4.6. Estructura.
4.7. Financieros.
4.8. Otros Costes
4.9. Clasificacion Fijos y Variables.

o

CRITERIOS DE ASIGNACION Y REPARTO DE LOS DISTINTOS COSTES A LAS ACTIVIDADES.
MEDICION DE LAS ACTIVIDADES.

7. LAFIACION DE LOS PRECIOS Y LA TARIFA ELECTRICA.

7.1. Estructura de la tarifa

7.2. Estructura de los peajes

7.3. Estructura de los precios

7.4. Retribucion de las actividades

@

8. GESTION MEDIOAMBIENTAL.
9. CONTROL DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL SUMINISTRO.

ANEXO 1. Modelos de informacién separada.
ANEXO 2. Glosario de términos.

LA CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS
(Documento n° 25.- 2002)

1. Objetivos y resumen del Documento

Dentro del sector de la construccidn se encuadran un conjunto de actividades de muy diversa indole con unas
caracteristicas especificas que hacen precisa la utilizacion de un conjunto de instrumentos de gestidn y control orientaos a
satisfacer su demanda de informacion.

El conocimiento de la viabilidad de los proyectos de ejecucién de obra ha de partir de una informacion previa
basada tanto en el analisis de costes y resultados de la obras ya realizadas, como en el conocimiento de las variables
técnicas y de mercado que intervienen en | formulacion del presupuesto.

La multiplicidad de los agentes que intervienen en la ejecucion de los proyectos de construccidn requiere que la
empresa disponga de los adecuados instrumentos de contabilidad y control de gestion de modo que, partiendo del
presupuesto, sea posible establecer los costes en que se ha incurrido, asi como llegar al reconocimiento del resultado. El
analisis de ambos permitira plantear las acciones correctoras que posibiliten la mejora continua de los resultados, asi como
la adecuacion con los objetivos de gestion previamente planteados.

Este Documento AECA presenta una vision panoramica de la actividad de la construccién, su problematica
especifica en lo referente a la contabilidad de gestion, aportando las soluciones que se estiman méas adecuadas a cada caso
concreto.

2. indice del Documento

Se recoge a continuacion el Indice sintético de este Documento:
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. INTRODUCCION

. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS
2.1. Laactividad de construccién

2.2. Caracteristicas del proceso productivo

2.3. Organigrama funcional

2.4. Tipologia de las obras de construccion

2.5. Problematica de gestion

. ELPROYECTO Y EL PRESUPUESTO

3.1. Contenido basico del proyecto

3.2. Laelaboracién del presupuesto

3.3. Los presupuestos generales de la empresa
3.4. La planificacion estratégica

. ANALISIS DE COSTES EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS

4.1. Analisis de costes por naturaleza
4.2. Lareclasificacion de costes

4.3. La obra como centro de costes
4.4, El coste de las unidades de obra
4.5. El coste de los medios auxiliares
4.6. La produccién bajo pedido

LA DETERMINACION DE LOS COSTES DE PRODUCCION
5.1. El sistema de costes completos

5.2. El sistema de costes variables

5.3. Tratamiento de la subactividad

5.4. El sistema de costes basado en actividades

5.5. El coste de las actividades

METODOS DE RECONOCIMIENTO DEL RESULTADO
6.1. Reconocimiento de ingresos

6.2. El coste de las obras en curso

6.3. La actualizacién de precios

. EL CONTROL DE GESTION EN LAS EMPRESAS CONSTRUCTORAS

7.1. Direccion y planificacion estratégicas
7.2. El control de gestion

7.3. Andlisis de desviaciones

7.4. Indicadores de gestién

7.5. El umbral de rentabilidad

MODELOS DE INFORMES Y PARTES DE EXPLOTACION

8.1. Control de compras

8.2. Precio de la unidad de obra

8.3. Inventario de existencias de almacén

8.4. Presupuesto general de la obra

8.5. Presupuesto de pequefios contratos

8.6. Costes de la mano de obra

8.7. Partes diarios de trabajo

8.8. Partes de trabajo (trabajos en serie)

8.9. Control de costes semanales de la mano de obra por obrero
8.10. Acumulacion de costes por unidades de obra

8.11. Control de las subcontratas

8.12. Control de contratos en curso de ejecucion

8.13. Relacién de facturacién, de contratos y sus correspondientes costes
8.14.Ficha de cuentas a cobrar (control de porcentajes retenidos)
8.15. Control de desviaciones sobre presupuestos

8.16. Analisis de las desviaciones en costes estandares
8.17.Cuenta de resultados analitica

LA PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION



9.1. El diagrama de barras

9.2. El método del camino critico
9.3. La programacién de los costes
9.4. Ejemplo préactico

ANEXO 1. Clasificacion de las actividades de construccién segin el C.N.A.E. (R.D. 1.560/1.992, de 18 de diciembre)
ANEX0 2. Cuadro de cuentas de existencias de empresas inmobiliarias

ANEXO0 3. Procedimiento de imputacion de los gastos financieros

ANEXO 4. Especial consideracion acerca de las uniones temporales de empresas (UTES)

LA CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS EMPRESAS DE FABRICACION DE AUTOMOVILES
(Documento n° 28.- 2004)

1. Objetivos y resumen del Documento

Ya en el primer Documento emitido por esta Comision se destacaba que el contenido de la Contabilidad de Gestién
esta condicionado por las exigencias informativas que el actual y dinamico entorno impone a las empresas para la toma de
decisiones. En este contexto, el sector de la automocion ha sido tradicionalmente uno de los mas dindmicos e innovadores del
ambito industrial de los paises desarrollados. Por ello fué uno de los primeros sectores industriales que tuvo que pasar de una
mera cuantificacion de los costes de los productos, a una racionalizacién de los mismos.

Este sector automovilistico es, ademas, uno de los pioneros en lo que al surgimiento y la puesta en practica de las
actuales herramientas de gestion se refiere: mejora continua, control de calidad, reduccion de tiempos, planes de mejora de
la productividad, nuevas tecnologias, etc., debido a que las empresas de este sector deben soportar un elevado grado de
competencia en el mercado.

En base a todo ello, este Documento aborda de forma metodolégica y descriptiva la problemética de la Contabilidad de
Gestidn en las empresas de fabricacion de automoviles, analizando sus sistemas de informacidn, la forma de calcular sus costes
y el proceso de presupuestacion y control que deben utilizar para ser competitivas.

Asi, se analizan en primer lugar los sistemas de informacion en el &mbito de la Contabilidad de Gestidn de este
sector, y las distintas fuentes de informacién que nutren los sistemas contables. Por otro lado, se pasa revista a las
caracteristicas de la cadena de valor y el proceso de calculo de costes en estas empresas, haciéndose especial referencia a
los sistemas de asignacion de los costes indirectos, tanto a los centros, como a los productos, de cara finalmente a poder
calcular los mérgenes de las distintas fases, divisiones y productos finales.

Por otra parte, se describe con cierto detalle el proceso de presupuestacion de estas empresas, y su estructuracion a
través de un presupuesto maestro y los correspondientes presupuestos operativos, hasta llegar a los estados financieros
provisionales. También se describe el proceso de control, con sus caracteristicas temporales, tipos de ajustes, y calculo de
desviaciones, haciéndose referencia al Cuadro de mando y a un adecuado sistema de indicadores de gestion como
elementos basicos de cara a controlar y encauzar adecuadamente el devenir productivo, econémico y financiero de estas
empresas automovilisticas.

2. Indice del Documento
Se recoge a continuacion el Indice sintético de este Documento:

1. INTRODUCCION.

2. ANALISIS DEL SECTOR DE FABRICACION DE AUTOMOVILES.
2.1. Evolucién de los procesos de produccion.
2.2. Caracteristicas actuales del sector.
2.3. Factores estratégicos del sector.

3. LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN EL AMBITO DE LA CONTABILIDAD DE GESTION EN EL SECTOR.
3.1. Los sistemas de informacion empresarial en los nuevos entornos.
3.2. Analisis estratégico.
3.3. Las fuentes de informacion de la Contabilidad de Gestion.

4. EL MARCO DE LA CONTABILIDAD DE GESTION EN EL SECTOR DE FABRICANTES DE AUTOMOVILES.

4.1. Lacadenade valory el proceso de costes.
4.2. Estructura y organizacion de la Contabilidad de Gestion en el sector del automévil
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5. METODOLOGIA Y FASES DEL PROCESO DE CALCULO DE COSTES.
5.1. Caracteristicas y descripcion del flujo fisico del proceso productivo.
5.2. Sistemas de Contabilidad de Costes.
5.3. Clasificacion de los componentes de costes.
5.4, Proceso de asignacidn de los costes indirectos de produccion.
5.5. Sistemas de asignacion de costes a los productos.
5.6. Margenes y resultado contable.

6. EL PROCESO DE PRESUPUESTACION.
6.1. El presupuesto en las empresas de fabricacion de automoviles.
6.2. El presupuesto maestro.
6.3. Los presupuestos operativos.
6.4. Estados financieros previsionales.
6.5. Presupuestos excepcionales o extraordinarios.

7. EL PROCESO DE CONTROL
7.1. Calendarizacion presupuestaria.
7.2. Proyeccidn temporal y ajustes presupuestarios.
7.3. Control presupuestario y célculo de las desviaciones.

8. EL CUADRO DE MANDO Y EL SISTEMA DE INDICADORES DE GESTION.
8.1. Evolucidn del control de gestion.
8.2. Objetivos y caracteristicas del cuadro de mando integral.
8.3. Los sistemas de informacion estratégica.
8.4. Caso practico de un cuadro de mando integral.

ANEXO: Modelo de Informe sobre Costes relacionados con la Fabricacion.

LA CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS EMPRESAS HOTELERAS
(Documento n° 30.- 2005)

1. Objetivos y resumen del Documento

El sector hotelero constituye un sector fundamental en la Economia, lo que viene a justificar en buena medida la
elaboracion del presente Documento dedicado a la Contabilidad de gestién de las Empresas hoteleras. A lo largo de los
altimos afios, y como consecuencia del proceso de globalizacion, se ha venido incrementando de forma considerable la
competencia entre las empresas hoteleras, lo cual ha generado asimismo una mayor incidencia en el uso de las tecnologias
de la informacion; estas empresas tienen una serie de caracteristicas propias que justifican métodos y practicas especificas
en su Contabilidad de gestion; en este Documento se abordan precisamente las caracteristicas especiales que han de adoptar
los sistemas de informacion internos de estas entidades.

A lo largo del Documento se pasa revista, por tanto, a cuestiones como los procesos, operaciones y contratos
especificos que desarrollan las empresas hoteleras, los sistemas de informacién y de gestion en lo relativo a gestién
corporativa, atencién al cliente, ventas y facturacion, asi como las interconexiones entre los diversos subsistemas de
informacién.

Por otra parte, se describen las caracteristicas més sustantivas que ha de contener la contabilidad de costes,
analizandose los distintos criterios de asignacion de costes, asi como el registro y presentacion de los ingresos de cara a la
obtencion de los distintos margenes y resultados. También se abordan los distintos tipos de decisiones que se toman en
estas empresas en base a los datos de costes, y diversos aspectos tales como el tratamiento de la subcontratacion, la
ampliacion o eliminacién de segmentos de actividades, etc. Se describe asimismo el proceso presupuestario de estas
empresas y los distintos tipos de presupuestos, y los diversos andlisis de los resultados y las desviaciones respecto a las
previsiones.

También se contemplan en este Documento los indicadores de gestion, asi como la medicion, formulacion y
presentacién de los mismos a través de distintos Cuadros de mando que elaborados periédicamente pueden servir de base
fundamental para una gestion eficiente de estas empresas. La Calidad del servicio a través de los indicadores es abordada
igualmente en el correspondiente apartado. Finalmente también se tratan los diversos aspectos relativos a la gestion
medioambiental en estas empresas, de forma que las mismas puedan cumplir eficientemente las normas a tal efecto y
ademas, contribuir al equilibrio y la sostenibilidad medioambiental.
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Se trata, por tanto, de un Documento integral, en el que se abordan los aspectos mas importantes relacionados con
la informacion y la gestién de las Empresas hoteleras.

2. indice del Documento
Se recoge a continuacion el Indice sintético de este Documento:

1. INTRODUCCION
1.1. Importancia y especificidad del sector hotelero
1.2. Tipologia contractual de las empresas hoteleras

2. SISTEMAS DE INFORMACION DE GESTION
2.1. Los sistemas de informacion en las empresas hoteleras
2.2. Sistemas de gestion corporativa
2.3. Sistemas de atencién al cliente
2.4. Sistemas generales de ventas
2.5. Gestion de la relacién con el cliente
2.6. Sistemas periféricos
2.7. Interconexiones entre los diversos sistemas

3. CONTABILIDAD DE COSTES
3.1. Tipologia de costes
3.2. Departamentos
3.3. Ingresos y costes directos por departamentos
3.4. Criterios de asignacién de ingresos y costes
3.5. Tratamiento de costes no incluidos en el resultado operativo bruto

4. TOMA DE DECISIONES EN BASE A DATOS DE COSTES
4.1. Fijacion de precios de venta
4.2. Subcontratacion
4.3. Eliminacion de un segmento o parte de la actividad

5. PROCESO DE PRESUPUESTACION Y ANALISIS DE DESVIACIONES
5.1. El proceso presupuestario
5.2. Presupuestos rigidos y presupuestos flexibles
5.3. Modelos de anélisis de desviaciones
5.4. Problemética especifica de la industria hotelera

6. INDICADORES DE GESTION Y CUADROS DE MANDO
6.1. Delimitacion y tipologia de indicadores
6.2. Diseflo de cuadros de mando

~

LA CALIDAD DEL SERVICIO A TRAVES DE INDICADORES
8. LA GESTION MEDIOAMBIENTAL

8.1. Gestion de residuos y desperdicios

8.2. Controles de utilizacion de energia y de agua

8.3. Aspectos medioambientales en las cuentas anuales
8.4. Principales certificaciones medioambientales

ANEXO 1. Uniform System of Accounts (USALLI)
ANEXO 2. Ejemplo de Cuadro de Mando

LA CONTABILIDAD DE GESTION EN EL SISTEMA PORTUARIO ESPANOL
(Documento n° 31.- 2006)

1. Objetivos y resumen del Documento

Un sistema de puertos eficaces y fuertemente integrados en el sistema nacional de transportes, es un factor
fundamental para la competitividad de un pais como Espafia; en una economia tan dindmica como la actual es realmente
importante la potenciacion de un sistema de puertos que impulse de una forma &gil y competitiva el transporte de grandes
cantidades de mercancias de un modo rapido, fiable, econdmico y seguro. Por este motivo se ha considerado de interés la
elaboracion de este Documento, dirigido a analizar la problematica que afecta al Sistema portuario espafiol desde una
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perspectiva de gestion, con el objetivo de ofrecer una guia vélida que permita la mejora en la informacion interna y un
eficaz proceso de toma de decisiones.

Para ello, se abordan y se presentan los temas mas importantes relacionados con el proceso integral de
planificacidn, presupuestacién y de contabilidad de costes, ademas de otros factores estratégicos como la gestion
medioambiental de los puertos, y la utilizacién eficaz de un Cuadro de Mando integral.

Mas concretamente, a lo largo del Documento se describe, en primer lugar, la actividad portuaria, y el propio
Sistema Portuario de Titularidad Estatal que la sustenta, asi como los distintos procesos que se desarrollan en los puertos.
Se aborda igualmente el sistema general de planificacion estratégica, y los distintos instrumentos de planificacion y gestion
que permiten desarrollar de forma eficiente y ordenada el complejo sistema de actividades que se desarrollan en estas
entidades.

La problematica de la Contabilidad de costes, los modelos que se utilizan en la misma, y la forma de calcular los
costes de los distintos productos y lineas de negocio de la actividad portuaria son tratados igualmente en el Documento,
para posteriormente desarrollar los aspectos metodoldgicos mas significativos del proceso presupuestario, como adecuada
herramienta de control y mejora continua a nivel econémico.

Dada la importancia que tiene la sostenibilidad ambiental en la sociedad y en el sistema econdémico actual, se
dedica un amplio apartado a abordar los distintos aspectos e instrumentos que se utilizan en el Sistema portuario para lograr
una gestion medioambiental sostenible, asi como los sistemas de informacién que se elaboran y se presentan en este
contexto. Un apartado final del Documento se dedica a analizar los elementos mas Utiles y operativos que ha de tener un
Cuadro de Mando Integral en este sector, haciéndose referencia al modelo conceptual y los elementos basicos que lo
integran.

Se trata, por tanto, de un Documento en el que de una forma amplia e integrada se abordan los aspectos mas
importantes relacionados con la Contabilidad de gestion en el Sistema Portuario espafiol.

2. Indice del Documento

Se recoge a continuacion el Indice sintético de este Documento:

=

INTRODUCCION

2. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PORTUARIA.
2.1. Sistema Portuario de Titularidad Estatal.
2.2. Procesos de las Autoridades Portuarias.

3. EL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA.
3.1. Proceso general de planificacion estratégica.
3.2. Instrumentos de planificacion y gestion.

4. LA CONTABILIDAD DE COSTES.
4.1. Necesidad de la contabilidad de costes.
4.2. Modelo de Costes.
4.3. La Cartera de Productos.
4.4. Las lineas de negocio.

5. EL SISTEMA PRESUPUESTARIO.
5.1. Antecedentes.
5.2. Procedimiento presupuestario.
5.3. Modificaciones presupuestarias.

6. LASOSTENIBILIDAD AMBIENTAL.
6.1. Necesidades de la gestién ambiental sostenible en el entorno portuario.
6.2. Instrumentos para una gestién ambiental sostenible.
6.3. Sistemas de informacion de la sostenibilidad ambiental.

7. EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL.
7.1. Antecedentes.
7.2. El modelo conceptual.
7.3. Elementos basicos de la metodologia del CMI.
7.4. Razones y beneficios de la implantacion del CMI.

ANEXO 1. Evolucién del Trafico Portuario global del SPTE espafiol.
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ANEXO 2. Modelo de Balance de situacion y Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidados.
ANEXO 3. Modelo de Cuenta de Pérdidas y Ganancias Analitica.

ANEXO 4. Modelo presupuestario del Sistema Portuario de Titularidad Estatal.

ANEXO 5. Modelo Indaport.

EL CONTROL DE GESTION EN LAS EMPRESAS DESCENTRALIZADAS
(Documento n° 32.- 2006)

1. Objetivos y resumen del Documento

La dimensién y la complejidad que en la actualidad caracterizan a una buena parte de los negocios empresariales,
determina la necesidad de que las empresas adopten estructuras organizativas con un amplio nivel de descentralizacion.
Esta organizacién descentralizada conlleva la necesidad de adoptar practicas y procedimientos de gestion distintos a las
empresas de carcter unitario o centralizado. Los sistemas de control en las empresas descentralizadas son la columna
vertebral de una adecuada direccién y gestion que permita a las distintas unidades organizativas, dotadas por tanto de una
amplia autonomia en las decisiones, actuar de forma coordinada y sinérgica para conseguir la optimizacién de los objetivos
establecidos a tal efecto por la direccion de este tipo de empresas.

En este Documento se abordan los muy distintos aspectos que en el ambito de la organizacidn, la gestion y el
control caracterizan a las empresas descentralizadas, analizdndose con detalle y claridad los aspectos fundamentales
inherentes a este tipo de empresas. Asi, después de un anélisis descriptivo de las empresas descentralizadas, y de las
razones para adoptar una estructura de esta naturaleza, se pasa revista a los diversos Centros de responsabilidad, en los
diferentes niveles en los que se disefian y se organizan (vertical y horizontalmente) en estas empresas. Después de ello se
desciende al dmbito especifico de la Contabilidad de costes, describiéndose sus caracteristicas y los procedimientos
diferenciales que la misma tiene en estas organizaciones.

El andlisis de los presupuestos, la forma de elaborarlos, las fases de realizacién y ejecucion, y el andlisis y
correccion de las correspondientes desviaciones, son igualmente abordadas en este Documento. También se presentan los
aspectos basicos de las Cuentas de resultados por centros de beneficios, y las caracteristicas y criterios para definir, en su
caso, los denominados precios de transferencia.

Se abordan igualmente en este Documento las llamadas Palancas de control, como sistemas para controlar desde
distintos puntos de vista el funcionamiento de la organizacion. Posteriormente se pasa revista a los Indicadores de gestién
més importantes, asi como al Cuadro de Mando Integral que se debe adoptar en las empresas descentralizadas, sus
componentes y caracteristicas, asi como ejemplos representativos a tal efecto. Se cierra el Documento finalmente con el
anélisis de las herramientas de motivacién que deben utilizarse en este tipo de empresas de cara a la optimizacién de las
actuaciones del factor humano.

Se trata, en definitiva, de un Documento que viene a describir, analizar y sintetizar todos aquellos aspectos que
caracterizan y deben tenerse en cuenta en la gestion de las modernas y complejas empresas descentralizadas que buscan el
éxito en una economia global.

2. Indice del Documento

Se recoge a continuacion el Indice sintético de este Documento:

=

LAS EMPRESAS DESCENTRALIZADAS

2. LA DESCENTRALIZACION:

2.1. Razones para descentralizar.

2.2. Costes de la descentralizacion.
2.3. Beneficios de la descentralizacion.

3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS EMPRESAS DESCENTRALIZADAS: LOS CENTROS DE RESPONSABILIDAD.
3.1. Centros de inversion
3.2. Centros de beneficios
3.3. Centros de ingresos
3.4. Centros de coste: operativos
3.5. Centros de costes discrecionales

CONTABILIDAD DE COSTES EN LAS EMPRESAS DESCENTRALIZADAS
EL PRESUPUESTO EN LAS EMPRESAS DESCENTRALIZADAS
5.1. Aspectos generales

o~
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5.2. Elaboracion del presupuesto

5.3. Utilizacién del presupuesto en las empresas descentralizadas

5.4. Fases del proceso presupuestario en las empresas descentralizadas
5.5. Anédlisis de desviaciones

5.6. Correccion de las desviaciones

6. CENTROS DE BENEFICIOS EN LAS EMPRESAS DESCENTRALIZADAS
6.1. La cuenta de resultados por centros de beneficios: resultado controlable frente a resultado total
6.2. Precios de transferencia

7. LASPALANCAS DE CONTROL
7.1. Sistemas de control por diagnostico
7.2. Sistemas de control por valores
7.3. Sistemas de control por limites
7.4. Sistemas de control interactivos

8. OTROS INDICADORES DE GESTION:
8.1. El Beneficio antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizaciones (EBITDA)
8.2. El Valor Economico Afadido (EVA)

9. CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CMI) EN LAS EMPRESAS DESCENTRALIZADAS
9.1. Formulacién del CMI en empresas descentralizadas
9.2. Etapas en el disefio de un CMI en empresas descentralizadas
9.3. Caracteristicas y aspectos relevantes del CMI en empresas descentralizadas
9.4. Ejemplo de aplicacién de un CMI a una empresa descentralizada

10. HERRAMIENTAS DE MOTIVACION EN LAS EMPRESAS DESCENTRALIZADAS

LA CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES
(Documento n° 34.- 2007)

1. Objetivos y resumen del Documento

Los servicios de telecomunicaciones constituyen un elemento fundamental en la dindmica del sistema econémico
y empresarial. Hoy dia resulta imprescindible que tanto los ciudadanos, como las empresas, las entidades publicas o las
entidades no lucrativas estén adecuadamente comunicados a través de diversas vias y medios tecnol6gicos para que puedan
desempefiar de forma rapida y efectiva sus actividades. Es por ello que las empresas de telecomunicaciones necesitan estar
bien gestionadas y tener herramientas agiles y eficaces que permitan llevar a cabo un adecuado control de todas sus
actividades de produccién y de servicios a los clientes.

Este Documento aborda precisamente las caracteristicas fundamentales de la Contabilidad de gestién en estas
empresas, asi como los elementos, herramientas y métodos que utilizan y que pueden resultar mas adecuados para
desempefiar de forma 6ptima la elaboracion de una informacion Util para la toma de decisiones, y para conseguir un 6ptimo
control de gestion. Para ello, después de una descripcidn inicial de los servicios y las redes de telecomunicaciones, y del
proceso productivo en los operadores de este sector, se pasan a abordar los aspectos regulatorios que condicionan de forma
fundamental la prestacion de estos servicios de telecomunicaciones. Posteriormente se aborda en el Documento la gestion
estratégica de los costes en estas empresas y sus distintas fases, de cara a poder conocer con detalle y controlar
adecuadamente los distintos tipos de costes y los ingresos de los citados servicios.

La telefonia movil representa una proporcion cada vez mayor de las telecomunicaciones en la sociedad actual y
por tanto en la actividad, produccion y facturacion de estas empresas; es por ello por lo que se abordan asimismo las
caracteristicas fundamentales de una red GSM y los conceptos y métodos mas significativos en el calculo de los distintos
costes. En la parte final del Documento se lleva a cabo un analisis descriptivo del Cuadro de Mando en estas empresas, y la
forma en la que debe servir para analizar y controlar los procesos internos relacionados con las operaciones y los clientes,
asi como desde el punto de vista o perspectiva financiera.

El Documento trata, en resumen, de analizar, describir y sintetizar de forma util para el lector todos aquellos

aspectos que caracterizan la contabilidad y el control de gestion en las Empresas de Telecomunicaciones, de cara a
conseguir el nivel de competitividad que éstas necesitan en un mercado tan dindmico e innovador como en el que operan.

15



2. Indice del Documento
Se recoge a continuacion el Indice sintético de este Documento:

1. LOS SERVICIOS Y LAS REDES DE TELECOMUNICACIONES
1.1. Los servicios de telecomunicaciones
1.2. Las redes de telecomunicaciones
1.3. Caracterizacion y evaluacion econémica de las redes de telecomunicaciones
1.4. Clasificacion de los servicios de telecomunicaciones
1.5. El proceso productivo en los operadores de telecomunicaciones

2. ASPECTOS REGULATORIOS
2.1. Introduccion
2.2. Laregulaciéon comunitaria
2.3. Laregulacién esparfiola

3. ASPECTOS GENERALES DE LA CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES
3.1. Introduccién
3.2. Estructura bésica del sistema de contabilidad de gestion
3.3. Obligaciones regulatorias

4. GESTION ESTRATEGICA DE COSTES EN TELECOMUNICACIONES: SERVICIOS REGULADOS
4.1. Introduccién
4.2. Descripcion general del modelo
4.3. Elementos del modelo
4.4. Fases del modelo

5. EJEMPLOS DE APLICACION DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTES EN UN OPERADOR CON PODER SIGNIFICATIVO DE
MERCADO

6. GESTION ESTRATEGICA DE COSTES DE TELECOMUNICACIONES: SERVICIOS NO REGULADOS
6.1. Introduccion
6.2. Modelo conceptual
6.3. Modelo detallado
6.4. Modelo de red y plataformas
6.5. Modelo de costes basados en las actividades (ABC)

7. ESTRUCTURA Y GESTION ESTRATEGICA DE COSTES EN UN OPERADOR DE TELEFONIA MOVIL
7.1. Introduccion y antecedentes
7.2. Lared GSM
7.3. Inductores de coste (cost drivers) en una red GSM
7.4. Gestion estratégica de costes en un operador de servicios méviles de segunda generacion (GSM)

8. EL CUADRO DE MANDO
8.1. Procesos internos: gestion de operaciones
8.2. Procesos internos: gestién de clientes
8.3. Perspectiva de clientes
8.4. Perspectiva financiera

9. CONSIDERACIONES FINALES

ANEXO 1. Directivas basicas del marco regulador de la comunidad europea

ANEXO 2. Aspectos regulados por la ley 32/2003 general de telecomunicaciones

ANEXO 3. Aplicacion del sistema de contabilidad de costes en la determinacién del coste neto del servicio universal
ANEXO 4. indice de acrénimos

CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS EMPRESAS FRANQUICIADORAS
(Documento n° 35.- 2008)

1. Objetivos y resumen del Documento

El sector de las franquicias ha experimentado una evolucién considerablemente creciente en los Gltimos afios,
sobre todo a partir de mediados de la década de los afios noventa. La franquicia viene a constituir una excelente
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oportunidad de desarrollo empresarial para personas que, teniendo una inquietud emprendedora, optan por compartir y
disminuir el riesgo empresarial con el apoyo de la matriz franquiciadora. Ademas, el sistema de la franquicia es aplicable a
sectores muy variados, como pueden ser: restauracién, inmobiliarias, moda, fabricaciéon de muy diversos productos, asi
como la prestacion de servicios variados (financieros, legales, etc.).

Este Documento aborda precisamente las caracteristicas fundamentales de la Contabilidad de gestion en las
empresas franquiciadoras. En este sentido, se comienza describiendo los aspectos generales del sector y de las propias
actividades de franquicia, pasdndose a analizar a continuacion las actuaciones mas importantes que debe afrontar una
empresa franquiciadora, desde el disefio del concepto a franquiciar, el correspondiente proyecto de desarrollo, la estructura
organizativa que ha de adoptar, asi como aspectos referentes a la innovacion y a la propia eficiencia empresarial.

Por otra parte, en el Documento se contempla el analisis estratégico de una empresa franquiciadora, las etapas que
lo componen, haciéndose especial hincapié en los aspectos relativos a la aportacion econémica de los franquiciados. Se
analiza igualmente la problematica del calculo de los distintos niveles de costes en este tipo de empresas, pasandose
ademas revista a los diversos Sistemas de costes alternativos que pueden utilizarse en este tipo de actividades.

La dltima parte del Documento va dirigida a los aspectos mas técnicos del proceso de elaboracién de los
presupuestos, la problematica inherente a la aplicacion practica de los diversos tipos de presupuestos, asi como a la
culminacion del proceso presupuestario en los denominados Estados previsionales. También se analiza finalmente el
Cuadro de Mando que debe tener una empresa franquiciadora, con la correspondiente identificacion y definicion de los
indicadores que cubran las &reas y objetivos mas importantes de la empresa, y los demas aspectos relativos al disefio e
implementacion de un adecuado Cuadro de Mando operativo.

2. Indice del Documento

Se recoge a continuacion el Indice sintético de este Documento:

=

INTRODUCCION: IMPORTANCIA DEL SECTOR

2. ASPECTOS GENERALES DE LA FRANQUICIA

2.1. Concepto y caracteristicas de la franquicia

2.2. Sujetos de la franquicia

2.3. Clasificacion de las franquicias

2.4. Aspectos legales de los contratos de franquicia

3. LA EMPRESA FRANQUICIADORA
3.1. El disefio del concepto a franquiciar
3.2. Laestructura organizativa de la empresa franquiciadora
3.3. Lainnovacion y desarrollo en la empresa franquiciadora
3.4. La eficiencia empresarial

4. EL ANALISIS ESTRATEGICO EN LA EMPRESA FRANQUICIADORA
4.1. Las etapas de la planificacién estratégica
4.2. Situaciones especificas de las franquicias

o

LA APORTACION ECONOMICA DE LOS FRANQUICIADOS A LA EMPRESA FRANQUICIADORA
6. CALCULO DEL COSTE EN LA EMPRESA FRANQUICIADORA

6.1. Aspectos previos a la implantacién del sistema de costes

6.2. EI Sistema de costes parciales

6.3. EI Sistema de costes completos

6.4. EI Sistema de costes basado en las actividades (ABC)

7. PROCESO DE PRESUPUESTACION
7.1. Proceso genérico de establecimiento del presupuesto
7.2. Aplicacion del presupuesto en una empresa franquiciadora
7.3. Estados previsionales

8. EL CUADRO DE MANDO EN LA EMPRESA FRANQUICIADORA
8.1. La identificacion y definicion de indicadores
8.2. El disefio del Cuadro de Mando

ANEXO. Normativa legal del régimen de franquicias
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CONTABILIDAD DE GESTION EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE AEREO
(Documento n° 37.- 2011)

1. Objetivos y resumen del Documento

El sector de transporte aéreo es un sector fundamental de cualquier economia, aportando aproximadamente un 6%
del Producto interior bruto espafiol. La importancia de este sector no se refiere tan sélo a las compafiias de transporte,
pasaje y carga, sino a todas aquellas industrias vinculadas, como pueden ser las de infraestructuras aeroportuarias,
mantenimiento de aeronaves, handling de pasaje y carga, de servicios a bordo, etc. Una caracteristica fundamental de este
sector es que opera en un entorno completamente globalizado, con unas barreras de entrada poco significativas, lo que hace
que la competencia existente y la competitividad de sus empresas necesite de una gestion lo mas eficiente y basada en un
sistema de informacién contable interna y de control de gestién lo mas adecuado y actualizado posible.

Este Documento aborda las caracteristicas que ha de cumplir la Contabilidad de gestion en las Empresas de
transporte aéreo, de forma que se puedan calcular los distintos costes de una forma detallada, puntual y rapida, de cara a
poder tomar las oportunas decisiones de producto, y en su caso de precio, asi como los indicadores de gestion que puedan
ayudar a dirigir eficientemente y en tiempo real estas compafiias.

Es por ello que se analizan en el Documento, por una parte, la estructura y operatoria de estas empresas aéreas, asi
como los distintos tipos de costes, las formas de agregarlos, y de imputarlos a los distintos productos, lineas y servicios de
estas compafiias, para correlacionarlos adecuadamente con los correspondientes ingresos, a fin de conocer detalladamente
los distintos tipos y niveles de margenes.

Otra parte del Documento va dirigida a los indicadores de gestion y al Cuadro de Mando en estas empresas; a tal
efecto se recogen los distintos tipos de indicadores econémicos y financieros, asi como los relativos a las reservas, y
finalmente los indicadores de calidad. También se describe la forma en que se puede disefiar un Cuadro de Mando, de tal
forma que se integren en el mismo todas las informaciones fundamentales para conocer, gestionar y dirigir eficazmente
estas empresas; se incluye, por ultimo, un Glosario con los términos caracteristicos de este sector.

2. Indice del Documento
Se recoge a continuacion el Indice sintético de este Documento:

1. INTRODUCCION
2. EL SECTOR DE TRANSPORTE AEREO
2.1. Importancia del transporte aéreo
2.2. El sistema de valor del sector y de las compafiias aéreas
2.3. Anadlisis de la competitividad del sector
2.4. Aspectos legales
2.5. Aspectos medioambientales

3. LOS COSTES EN LAS COMPARNIAS DE TRANSPORTE AEREQ
3.1. Conceptos basicos
3.2. Clasificacion de costes en la industria
3.3. Clasificacién de costes segiin OACI

4. LA GESTION DE INGRESOS
4.1. Conceptos generales de la gestion de ingresos
4.2. Gestidn de la demanda
4.3. Gestidn de ingresos en una compaiiia de red

5. CRITERIOS DE IMPUTACION DE INGRESOS Y GASTOS
5.1. Conceptos basicos de imputacion
5.2. Concepto de linea de trafico
5.3. Criterios de imputacidn de costes por linea de tréafico

6. LOS INDICADORES DE GESTION Y EL CUADRO DE MANDO
6.1. Delimitacién y tipologia de indicadores
6.2. Disefio de Cuadros de Mando

7. GLOSARIO DE TERMINOS DEL SECTOR DE TRANSPORTE AEREO

18



CONTABILIDAD DE GESTION EN LOS BIOBANCOS
(Documento n° 38.- 2013)

1. Objetivos y resumen del Documento

Un hiobanco es un establecimiento publico o privado, sin &nimo de lucro, que acoge una coleccidn de muestras
biol6gicas concebidas con fines diagndsticos o de investigacion biomédica. Son una plataforma fundamental de apoyo a la
investigacion tanto en Espafia como en la mayoria de los paises desarrollados.

Por el tipo de actividad que desarrollan, los biobancos precisan de importantes recursos financieros para su
mantenimiento que obtienen, en muchos casos, de partidas integradas en las politicas nacionales e internacionales de 1+D.
Es por todo ello que disponer de herramientas que asistan la toma de decisiones es una variable fundamental para garantizar
la sostenibilidad financiera de estas instituciones.

Este Documento aborda precisamente las caracteristicas fundamentales de la contabilidad de gestion en un
biobanco y presenta los fundamentos de un modelo de calculo de costes aplicable a este tipo de organizaciones.

Los tipos de muestras que almacena un biobanco pueden ser muy variadas y cada coleccién de muestras dispone
de un protocolo de actuacion individualizado. Por ello, en este Documento, se analizan con detalle los procesos de
produccion de distintos tipos de muestras bioldgicas que pueden ser procesadas en un biobanco. En concreto se presentan
los procesos relacionados con tejidos tumorales; sangre (ADN/plasma) y orina; y tejidos neurolégicos. También se abordan
los aspectos regulatorios de naturaleza juridica y contable de la actividad de los biobancos en Espafia.

Por altimo, se presenta asimismo en el Documento el modelo de célculo de costes y propuestas de indicadores de
gestion para biobancos que pretenden un aprovechamiento de los datos obtenidos més alla del mero calculo de costes. Con
la implantacion del modelo propuesto se obtiene informacion de la valoracion de las existencias almacenadas, también se
genera informacion de apoyo para la toma de decisiones, asi como un soporte para la planificacion y el control de las
actividades realizadas.

El Documento pretende, por tanto, constituirse como un novedoso referente para el disefio e implantacion de
herramientas de contabilidad de gestidn en un sector clave en las politicas de investigacién y desarrollo nacionales.

2. Indice del Documento
Se recoge a continuacion el Indice sintético de este Documento:

1. LOS BIOBANCOS: CONTEXTO Y CARACTERISTICAS BASICAS.
1.1 Los biobancos: muestras humanas e investigacién biomédica
1.2 Los biobancos en Espafia y las redes europea y nacional de biobancos.
1.3 Contexto social y finalidad del documento.

2. PROCESOS DE PRODUCCION Y GESTION EN LOS BIOBANCOS.
2.1 Proceso de produccion de tejidos tumorales.
2.2 Proceso de produccién de sangre (adn/plasma) y orina.
2.3 Proceso de produccion de tejidos neurolégicos.

3. MARCO JURIDICO Y CONTABLE DE LOS BIOBANCOS.
3.1 Marco juridico.
3.2 Marco normativo contable.

4. DISENO DE UN MODELO DE COSTES PARA BIOBANCOS.
4.1 Fundamentos de un modelo de célculo de costes para biobancos
4.2 Delimitacion de las etapas del proceso productivo
4.3 Determinacion de los objetivos de coste
4.4 Identificacion y clasificacion de los costes involucrados en los calculos
4.5 Asignacion, reparto e imputacion de costes a cada objetivo de coste
4.6 Indicadores de gestidn para biobancos

ANEXO I: Normativa legal
ANEXO II: Glosario de Términos
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CONTABILIDAD Y CONTROL DE GESTION COMERCIAL
(Documento n° 41.- 2018)

1. Objetivos y resumen del Documento

Uno de los elementos mas importantes de la estructura de costes de las organizaciones se genera dentro del area
comercial. Resulta imprescindible contar con un sistema de gestion y control que facilite la toma de decisiones en este
admbito para poder disponer de ventajas competitivas. Tanto las empresas comerciales como las industriales en su
departamento comercial necesitan sistemas de informacidn para definir las estrategias de fijacion de precios de venta de los
productos, mediante el estudio detallado de la estructura y composicién de costes y resultados por productos, mercados y
clientes. En un mundo globalizado la adopcién de adecuadas estrategias comerciales de la mano de las nuevas tecnologias
de la informacion constituye la Gnica forma de posicionamiento en el mercado.

2. Indice del Documento

Se recoge a continuacion el Indice sintético de este Documento:

=

ASPECTOS GENERALES

2. LA ACTIVIDAD COMERCIAL

2.1. Funciones del area comercial
2.2. Comercio mayorista

2.3. Comercio minorista

2.4. Franquicias

2.5. Comercio electrénico

3. ACTIVIDADES Y ESTRUCTURA DE COSTES DE LAS EMPRESAS COMERCIALES
3.1. Costes comerciales por naturaleza
3.2. Reclasificacion de los costes
3.3. Modelos organicos e inorganicos de costes
3.4. Costes comerciales por actividades (ABC)

4. LAPLANIFICACION ESTRATEGICA DE LAS EMPRESAS COMERCIALES
4.1. Las variables estratégicas
4.2. El plan de ventas
4.3. El plan de costes comerciales
4.4. El plan de costes de administracion comercial
4.5. El plan de inversiones

5. EL PROCESO PRESUPUESTARIO
5.1. El presupuesto de ventas
5.2. El presupuesto de costes comerciales
5.3. Otros presupuestos

6. POLITICAS DE FIJACION DE PRECIOS
6.1. Incidencia de los costes de venta en la politica de fijacion de precios
6.2. Otros factores a tener en cuenta en la fijacion de los precios de venta
6.3. Estrategia de precios de venta basados en el precio de compra

7. EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL COMERCIAL (CMIC)
7.1. Fundamentos del CMIC
7.2. Andlisis del entorno
7.3. Anélisis de la problemética interna de la empresa
7.4. Despliegue de estrategias y objetivos
7.5. Indicadores de gestion
7.6. Analisis de desviaciones

8. GESTION Y CONTROL COMERCIAL
8.1. La gestion y control de ventas y costes comerciales
8.2. La gestion y control de los clientes
8.3. La gestion y control de la distribucién
8.4. El control del presupuesto de inversiones
8.5. El control de tesoreria
8.6. La gestion y control de la calidad y sus costes

9. INFORMATICA DE GESTION COMERCIAL

ANEXO 1. Gestidn de almacenes
ANEXO 2. Logistica del transporte
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