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1. A CONTABILIDADE ANALITICA EM PORTUGAL

1.1 Situacio Actual

A Contabilidade Analitica incide prioritariamente na valorizagdo dos fendmenos internos
empresariais, preocupando-se com o registo de encargos e proveitos por fungdo, por actividades e
pelos produtos.

Em Portugal, durante muitos anos a Contabilidade Analitica foi denominada Contabilidade de
Custos, pois o registo dos custos por fun¢ao, actividade e produtos, a sua analise, controlo e previsao
foi e, continua a ser, o “nucleo duro” da Contabilidade Analitica, na generalidade das empresas que a
implementaram.

Aliés, nas consideragdes técnicas do actual Plano Oficial de Contabilidade (POC) Portugués,
aprovado em finais de 1989, diz-se:

“E cada vez maior o nimero de empresas que implementam subsistemas contabilisticos de
contabilidade interna, analitica ou de custos” (Decreto-Lei n® 410/89).

Actualmente, ja se comega a utilizar o conceito e a denominagdo de Contabilidade de Gestao,
contudo mais nos meios académicos.

A Contabilidade de Gestao seria um desenvolvimento da Contabilidade de Custos, numa 6ptica
mais globalizante; sera uma informacgao para a administracdo das unidades empresariais, ndo incidindo
apenas nos custos, mas também nos proveitos, € nas massas patrimoniais.

Evidentemente, que esta evolucdo na generalidade das empresas portuguesas que
implementaram uma Contabilidade Interna ndo ¢ uma realidade. No tecido empresarial portugués ¢
importante comegar a generalizar-se a implementagao da Contabilidade Analitica.

Por isso as obras actuais que falam na Contabilidade de Custos ou Analitica dizendo que ¢
tradicional, e dando relevo a Contabilidade de Gestdo, tém por base muitas vezes a evolucao vivida nas
fortes empresas Norte Americanas, Japonesas e dos paises mais desenvolvidos na Unido Europeia.

O horizonte temporal da Contabilidade Analitica tem vindo a incidir em factos passados.
Porém, esta contabilidade, dado estar cada vez mais ligada a contabilidade de custos e de proveitos pré
— determinados, passou a ter um novo horizonte temporal mais proximo da actualidade, visto ter de se
preocupar constantemente com desvios entre factos verificados e registados e previsdes efectuadas.

A Contabilidade Analitica pretende atenuar as insuficiéncias da Contabilidade Geral, também
denominada Contabilidade Financeira, enquanto utensilio de gestdo. Por outras palavras, a
Contabilidade Geral embora sendo essencial, sendo imprescindivel, para se levar por diante uma



gestao racional, carece de operacionalidade na planificagdo, no controlo ¢ na tomada de decisdes pelos
gestores € empresarios.

A Contabilidade Geral ndo possibilita as informagdes relativas as fungdes internas
desenvolvidas nas unidades econémicas, nem com a assiduidade que cada vez mais se exige. Contudo,
como foi dito, a Contabilidade Geral ¢ fundamental para a gestdo da empresa, pois permite analisar a
evolucdo do seu patrimoénio e determinar o resultado conseguido pelas actividades desenvolvidas.

Mas a informacgao especifica sobre a produgdo, os custos, proveitos imputaveis as diferentes
funcdes, departamentos, sec¢des, postos de trabalho e sobre o processo produtivo, sdo fornecidas pela
Contabilidade Analitica de Exploracao.

Com o progressivo crescimento, diversificagdo e especializagdo das tarefas realizadas dentro
das unidades empresariais durante os ultimos anos de intensa internacionalizagdo de capitais, a Gestao
b
passa a sentir uma maior necessidade em conhecer rapidamente a pormenorizagdo dos custos. E “una
de las funciones basicas de la Contabilidad de Gestion, consiste en controlar los costes y la
produccion para que la gerencia pueda identificar las areas problematicas y adopte, si procede,
acciones correctoras” (AECA, 1996, p. 101).

Porém, este detalhe econdmico incide sobre o desenvolvimento de cada uma das varias
actividades, de cada um dos centros de responsabilidade, de cada uma das suas familias de bens
produzidos, dos diferentes produtos e dos servigos prestados.

Mas a Contabilidade Analitica ndo s6 pode ficar-se pelo estudo dos aspectos internos da
empresa. Este sub-sistema contabilistico tem de passar a interessar-se cada vez mais, pelos mercados e
canais de distribuicdo possibilitando a realizacdo de estudos sectoriais de rentabilidade comercial e
contas de exploragdo elementares, actividade por actividade e segmento de mercado por segmento,
zona geografica por zona. (Margerin, 1990).

Os registos viabilizados pela Contabilidade Analitica derivam das operagdes realizadas dentro
da empresa (industrial, comercial, financeira ou de servig¢os). Esta Contabilidade preocupa-se com a
reclassificagdo dos custos e dos proveitos por destino, ou seja, pela sua imputacao as fungdes, as
actividades, aos departamentos, aos centros de analise ou as sec¢des produtivas.

Os diferentes métodos de calculo de resultados obtidos pela Contabilidade Analitica, dividem-
se em dois grandes grupos, face a competéncia dos factores produtivos num método de Absor¢do, ou
de Contribuicdo.

O primeiro tipo de andlise — de Absor¢ao - enquadra-se na afectagdo e imputagdo de custos aos
produtos, situacdo esta mais verificada nas empresas portuguesas com Contabilidade Analitica.

O raciocinio de Contribui¢do dos factores produtivos integra-se na ldgica das empresas mais
avangadas, mais organizadas. Nao se fica apenas pela imputacdo e afectagdo dos custos dos factores
produtivos consumidos aos produtos; as tomadas de decisao pelos gestores t€m também por base “(...)
as necessidades financeiras a que esse mercado obriga, nomeadamente o montante em necessidades
de fundo de maneio (...) e dos activos fixos que lhe sdo exigidos” (Jordan, 1999, p. 114).

Quanto a normalizacdo da Contabilidade Analitica, em Portugal, continua a pensar-se em
adoptar uma perspectiva sectorial, tanto no POC de 1977 como no de 1989. Relativamente a
contabilidade interna, analitica ou de custos, sera a Comissdao de Normalizacdo Contabilistica (CNC)
que aprovard “planos sectoriais das diversas actividades e das normas regulamentares necessarias

(...)” (DL n.° 410/89, art.° 5.°).



Até hoje, na area da Contabilidade Analitica, ndo foram publicados planos de contas dos
diferentes sectores de actividade econdmica, com excepcao de sectores e entidades ligadas ao Estado:
Institui¢des de Seguranga Social (1988), Institui¢des Particulares de Solidariedade Social (1989),
Servigos de Saude (1991), Servigos Municipalizados e Federagdes de Municipios (1993), Associagdes
Mutualistas (1993).

Convira referir que em 1997 foi aprovado o Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP)
onde fica em aberta a classe 9 para a Contabilidade Analitica, pese embora ndo se tenham avangado
normas, ficando estas em stand by.

Relativamente ao Plano Oficial de Contabilidade das Autarquias Locais, aprovado em 1999,
ficou também em aberto a classe 9 para a Contabilidade Analitica, mas ja foram definidos documentos
minimos e regras para este sub-sistema contabilistico.

O sistema de informagdo viabilizado pela Contabilidade Analitica, tanto no sector privado,
como na administracdo publica, facilita a mensuracdo da eficiéncia e da eficidcia econdmica nos
factores produtivos aplicados.

Neste contexto, ¢ essencial introduzir e dinamizar sistemas de Contabilidade Analitica nos
diferentes organismos publicos, “pois se tal ndo acontecer o Governo sera obrigado a aumentar a

carga fiscal de modo a cumprirmos o Pacto de Estabilidade” (Marques, 2000, p. 35) inerente a
solidificagcdo da nova politica monetaria europeia.

1.2  Perspectivas Futuras

A Unido Econdmica e Monetaria (UEM) tem sido uma ambicao constante da Unido Europeia
(UE) desde o final da década de 60, uma vez que simboliza a possibilidade de estabilidade monetaria e
representa um importante passo no processo de integragao europeia.

O sucesso das empresas portuguesas com esta internacionalizacdo de capitais depende do
comportamento da propria gestdo empresarial, quer em termos endogenos, quer exdgenos. Primeiro,
tem de mostrar capacidade na consecucdo de “gerar e sustentar vantagens competitivas (activos) e,
depois, conseguir transferi-las para novos mercados ou defender essas vantagens no mercado”
nacional (Santos, 2000, p. 38).

Na sequéncia do desenvolvimento da Unido Econdémica e Monetdria, comega a ser perceptivel
um impacto assinalavel sobre o tecido empresarial, o que vem suscitando desafios de indole
estratégica, comercial e organizacional.

No caso Portugués, em particular, ¢ imperioso uma alteragao de cultura de gestao e organizacao
dos gestores e empresarios, sendo o sucesso empresarial, a nivel financeiro, econémico e social, sera
fortemente posto em causa.

Num recente estudo realizado pelo Centro Interdisciplinar de Estudos Econdémicos (CIDEC)
80% do emprego em Portugal concentrava-se em empresas de pequena dimensdo. Em muitas destas
empresas concretiza-se uma forma de gestdo familiar, levada a cabo por empresarios com diminutas
habilita¢des literarias e com uma insuficiente gestdo e organizacdo. Estes dirigentes empresariais
colocam muitos obstaculos a contratacdo de técnicos da area de contabilidade e de gestdo, apostando
maioritariamente em pessoal pouco especializado (Eiras, 2000).

Na generalidade do tecido empresarial portugués, onde domina a gestdo familiar, praticamente
apenas se efectua a Contabilidade Geral. Acresce que esta Contabilidade ¢ efectuada quase sé para
efeitos fiscais, e ndo para analise, planeamento, controlo e tomadas de decisao.
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Entdo, por um lado, a cultura de gestdo empresarial portuguesa esta bem afastada da estrutura
aplicada na generalidade das empresas dos paises da Unido Europeia. Por outro, as entidades
governamentais ndo criaram um Plano de Contabilidade Analitica para os sectores privados. Tudo isto
sdo factores, objectivos e subjectivos, para a ndo existéncia de Contabilidade Analitica na maioria das
empresas.

Assim, neste encontro Iberoamericano, se compararmos com o exemplo espanhol, vimos que ja
em Agosto 1978 o Governo de Espanha fez o desenvolvimento da classe 9 do Plano de Contabilidade,
dedicado a Contabilidade Analitica. Estabeleceu “el principio de voluntariedad, al dejar al
empresario la libertad de aplicar o no el modelo oficial” (Dopico, 1994, p. 375).

Em Portugal, as entidades governamentais foram mais demoradas. Apenas em Fevereiro de
1999 foi aprovado um diploma tendo:

“em vista a obrigatoriedade da adopg¢do do sistema de inventdrio permanente e a elaboracio
da demonstracdo dos resultados por funcées”; isto permitira “a determinagdo directa do custo das
vendas, o aperfeicoamento do sistema do controlo interno e a melhoria da qualidade da informagdo
financeira” (...)

“O actual regime previsto no (...) Estatuto dos Beneficios fiscais foi introduzido como medida
pedagogica incentivadora da adopgdo voluntaria de inventdrio permanente” (Decreto - Lei n.” 44

/99).
Relativamente aos trés limites do art.® 262 do Codigo das Sociedades Comerciais:

a) Total do Balango: 1.500.000 € (ou 300.723 contos)
b) Total das Vendas Liquidas e outros proveitos: 3.000.000 € (ou 601.446 contos),
c) Numero do pessoal empregado em média durante o exercicio: 50

As empresas que tenham ultrapassado dois deles em 1998, terdo de aplicar o inventario
permanente no ano 2000; por sua vez, as empresas ficardo dispensadas até ao exercicio econdmico
seguinte ao que excederem dois desses limites (Costa, 1997).

Em termos de harmonizagao contabilistica as entidades governamentais portuguesas tiveram de
adaptar-se as Directivas estabelecidas na Unido Europeia, criando um processo gradual de introdugdo
do inventario permanente e da elabora¢do da demonstragdo dos resultados por fungdes. Enfim, foi um
passo legislativo importante ao incentivo dum grande numero de empresas criarem condigdes
necessarias a implementacdo da Contabilidade Analitica.

Num total de mais de 220.000 empresas, em Portugal, aproximadamente 3% estdo nas
condigdes exigidas para serem obrigadas a utilizar o inventario permanente. Os empresarios
portugueses, a partir do ano em curso, tém, conscientemente, de investir em meios € servigos
adequados a valorizagdo das existéncias.

Mas a avaliagdo das matérias, dos produtos acabados, dos produtos e trabalhos em curso de
fabrico, dos subprodutos, desperdicios, residuos e refugos tem de efectuar-se correctamente, nas
unidades fabris. Esta avaliacdo, assim como a determinacao do custo das vendas ¢ dos outros custos
por fun¢do, tem de efectuar-se correctamente. “Quem ndo apura o custo do que fabrica e vende, tem
de contentar-se com contas de cabega, age por palpites, segue as apalpadelas e acaba, muitas vezes,
por cair numa desorienta¢do completa e frequentemente fatal”. (Silva, 1991, p. 38).



Mas vejam-se dois exemplos preocupantes que existem na sociedade empresarial portuguesa.
Nas revistas de fiscalidade, contabilidade e gestdo as consultas colocadas nos ultimos por empresarios
ou técnicos de contabilidade, respeitam em exclusivo a relagdo da Contabilidade Geral com a
Fiscalidade.

A Uunica solicitagdo inerente a Contabilidade Analitica refere-se a pedidos de adiamento (!) da
elaboracdo do inventario permanente e da demonstragao dos resultados por fungoes.

Como complemento destes continuos e desfavordveis atrasos, a Comissdao de Normalizacao
Contabilistica — 6rgdo que serve para assegurar o funcionamento e aperfeicoamento da normaliza¢do
contabilistica - ja tinha um projecto de alteracdes do DL n.° 44/99 para apresentar ao Ministério das
Finangas. Estas modificacdes pretendiam solucionar algumas dificuldades insertas no referido decreto,
“nomeadamente quanto as dispensas e inicio de obrigatoriedade” (Aratjo, 2000, p. 46).

Portanto, as empresas e entidades, independentes ¢ governamentais, ndo podem continuamente
fazer os possiveis por adiar a implementacdo correcta da Contabilidade Analitica. A Contabilidade
Geral, ndo pode ser vista exclusivamente numa perspectiva fiscal e tem de ser complementada com a
Contabilidade Analitica. S6 assim ¢ possivel levar por diante uma gestdo racional, conseguindo-se uma
operacionalidade na planificacdo, no controlo e na tomada de decisdes pelos gestores e empresarios.

O segundo caso refere-se a um estudo sobre 15 empresas industriais, apresentado no VIII
Congresso de Contabilidade e Auditoria, realizado em Maio passado, em Aveiro. Veja-se uma das
conclusdes inquietantes deste inquérito sobre a avaliagao da producdo em curso de fabrico:

Todas as empresas “consideram esta questdao como um “problema” que tém obrigatoriamente
de resolver pelo menos uma vez por ano, e que todas elas, a excep¢do de uma empresa de sector
ceramico, admitem ndo o resolver da melhor forma”.

No entanto, convird assinalar pese embora ndo seja efectuada a correcta avaliacdo dos
produtos, a “maior parte dos responsdaveis pela avaliagdo das existéncias tem conhecimento dos
métodos teoricamente apontados para uma avaliagdo mais correcta. Contudo, a utiliza¢do de tais
métodos equivaleria, na opinido dos responsavel inquiridos, a custos excessivos de obtencio de
informacdo quando comparados com o acréscimo de informagdo obtida.” (Rodrigues, 2000, p. 45).

Em suma, o falseamento da valorizacdo dos produtos ¢ uma realidade; calcular correctamente o
custo dos produtos produzidos e vendidos continua a ser um problema nacional. Isto mostra que o
objectivo prioritario € agir por palpites, pois uma informag¢ao correcta para estes responsaveis implica
custos excessivos.

Enquanto estes entraves culturais, de formagao, e de gestdo empresarial, ndo forem superados,
muitas das empresas portuguesas cairdo numa desorienta¢do completa e frequentemente fatal.

1.3 Contabilidade Analitica Tradicional ou Nao

Neste trabalho referente a experiéncia portuguesa, quase seria de dizer que era importante,
nesta etapa e dada a dimensao da empresas, que a Contabilidade Analitica deveria ser manifestamente
aplicada, e que os custos de producdo ou dos servigos prestados deveriam ser calculados
correctamente.

Dizendo por outras palavras. Os diferentes métodos de célculo de resultados obtidos pela
Contabilidade Analitica, dividem-se em dois grandes grupos: Método do Sistema de Custeio Parcial e
M¢étodo do Sistema de Custeio Completo (ou Total).



Em qualquer destes dois métodos, poder-se-a trabalhar com encargos e proveitos historicos,
exprimindo-se uma realidade passada pela empresa, ou, alternativamente, com encargos e proveitos
pré - determinados, portanto, aqueles que a unidade empresarial pensa vir a suportar num periodo
futuro.

Estamos portanto a dizer que no tecido empresarial portugués deveria centrar-se na
Contabilidade Analitica tradicional, apostando na melhor identificagdo dos factores produtivos que se
repercutem sobre 0s custos.

O método Activity - Based Costing (ABC) ou sistema de Custeio Baseado nas Actividades
(CBA), relaciona-se com logica de gestdo das empresas mais avancgadas e organizadas, dos paises mais
desenvolvidos. Aqui estamos perante a mencionada anélise de contribuicdo, onde se faz a reparti¢ao e
a optimiza¢ao dos encargos indirectos pelos diversos tipos de actividade.

No inicio da década de 90 poucas empresas, em termos mundiais, utilizavam este método. O
sucesso da sua aplicacdo dependia, e depende, da forma como os gestores se colocam e envolvem
perante a sua consecugao.

Contudo, com o sistema tradicional, ¢ no caso das empresas ndo efectuarem produgdes
elevadas, t€ém-se custos menos elevados do que se utilizasse o CBA.

Quando as empresas tém volumes de produgdes elevados e fabricam muitas gamas de produtos,
e apresentam uma gestdo rigorosa e actualizada, a implementacdo do método CBA torna-se mais
rentavel, pois consomem unitariamente menos custos ndo relacionados com o volume de actividade.

A experiéncia da utilizagdo da Contabilidade Analitica no mundo empresarial portugués ¢é
muito débil. Nos dias de hoje tem vindo a deparar com muitos entraves a sua implementacgdo, pelo que
serd importante, nesta fase, que os responsaveis empresariais compreendam a importancia da utilizagdo
dos sistemas de custeio tradicionais.

As unidades econdmicas portuguesas que nos ultimos anos tenham implementado a
Contabilidade Analitica com sistemas de custeio tradicionais, deverdo ter alguma prudéncia na
modificacdo para o CBA, optando por gradualmente aumentar o niimero das actividades e a sua
organizacao por centros de responsabilidade.

Hoje muitos autores dizem que a Contabilidade Analitica ndo deve ficar pela determinacao do
custo de produgdo, pois “cada vez mais se verifica que os maiores custos das organizagoes se
encontram fora da drea da produ¢do” (Almeida, 1997, p. 10).

Na realidade, cada vez mais os custos de comercializagdo comegam a representar um peso
significativo no valor acrescentado das empresas.

Hoje, a economia de mercado domina a vivéncia empresarial das economias da Unido
Europeia, em geral, e de Portugal, em particular. Nessa medida as unidades econdmicas portuguesas
tem de melhorar significativamente a fun¢do comercial: publicidade, estudos de mercado, servigos pos
venda, estudos comerciais, entre outros.

O grande crescimento dos custos fora da area da produgdao, como seja o exemplo dos custos
comerciais, poderdo fazer com que estes sejam afectados ou imputados aos produtos ou servigos
prestados.

Em Portugal, segundo os critérios de valorimetria das existéncias definidos no POC “os custos
de distribui¢do, de administragcdo geral e os financeiros ndo sdo incorpordveis nos custos de
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produgdo” (DL n.° 410/89, 1989). No entanto, no Plano Contabilistico Francés “os gastos de
distribui¢do especificos” sdo “afectdveis aos produtos ou as encomendas a que sdo reportados” e “os

gastos de distribui¢do ndo especificos sdo imputados as contas de custo integral das encomendas”
(Margerin 1990, p. 70).

As entidades responséaveis portuguesas pela harmonizagdo contabilistica, terdo de adaptar
normativamente o calculo do custo de produgdo a forte economia de mercado em que vivemos, face a
importincia crescente dos custos fora da actividade da produgdo.

2. OS ESTUDOS PREVISIONAIS
2.1 Contabilidade Or¢amental

A Contabilidade, em geral, e a Contabilidade Analitica, em particular, tém de se adaptar as
profundas alteragdes organizacionais, econdmicas e financeiras que a internacionalizagdo da vida
empresarial tem proporcionado ao longo dos ultimos anos.

Neste contexto, ha uma crescente ligagdo da Contabilidade Analitica com a Contabilidade
Org¢amental, o que tem vindo a ser bem expresso na constante e “responsavel” andlise de desvios de
custos e proveitos entre o efectivado e o previsto.

Os diferentes agentes econdmicos sentem necessidade do controlo do meio envolvente e de
uma rapida adaptacdo as mudangas de toda a ordem, bem como a pratica generalizada da delegacdo a
técnicos especializados de estudos previsionais adequados, no seio da empresa.

As empresas portuguesas que dispdem de Contabilidade Analitica e de Contabilidade
Org¢amental ndo podem efectuar as previsdes dentro de um contexto relativamente estatico.

Com a Contabilidade Orcamental as diferentes actividades empresariais estdo integral e
sistematicamente cobertas por previsdes e controlo para um periodo futuro.

As empresas que utilizam a Gestdo Orcamental, “o planeamento e a programag¢do a curto
prazo devem enquadrar-se no planeamento e programa¢do a médio ou a longo prazo, com os
ajustamentos que o grau de realiza¢do das previsoes destes (...) imponham ou aconselhem” (Caiado,
1997, p. 552). No caso de grande parte do tecido empresarial portugués, este planeamento e
programacao, fica-se pelo curto prazo e ¢ muito incompleto. Muitas vezes as empresas portuguesas
apenas executam orcamentos das vendas e de prestacdo de servigos para o exercicio econdmico
seguinte, quase soO utilizando empiricamente técnicas de previsao.

Esta situacao ter-se-a de aprofundar, pois a Contabilidade Or¢amental é uma contabilidade que
permite antecipar o futuro, global e sectorialmente, fazer a associa¢do dos valores constatados com os
previstos, e analisar detalhadamente os desvios entre esses mesmos valores. Consequentemente,
possibilitard aos gestores actuar para corrigir as ac¢des em curso e actualizar as previsdes para o
horizonte orgamentado, em fungao dos primeiros resultados.

Em muitas empresas a Contabilidade Analitica somente ligada a Contabilidade Orcamental ¢
que adquiriu uma nova dimensdo, gragas a confrontacdo sistematica entre as previsodes e as realizagdes,
e as medidas a implementar face as causas, acidentais ou estruturais, dos desvios.



2.2 As Técnicas de Previsao

As empresas que fazem a Contabilidade Or¢amental tém de aplicar técnicas de previsao, nao de
forma empirica, mas com bases estatisticas adequadas.

A utilizacdo de técnicas de previsdo pertinentes é essencial para tornar efectivo o acto de
prever ao nivel de qualquer unidade econémica.

Poderemos agrupar em duas grandes classes os Métodos de Previsdo utilizados e
desenvolvidos: Técnicas Quantitativas e Técnicas Qualitativas.

2.2.1 Os Métodos Quantitativos

A maioria deste tipo de métodos de previsdo tem como ponto comum o de partirem de dados
historicos indispensaveis preparados pelos técnicos de contabilidade.

As técnicas mais utilizadas sdo trés: i) as médias mdveis, ii) o nivelamento exponencial e iii) a
analise de regressao simples ou multipla.

O ponto de partida do conjunto destas técnicas ¢ formado por uma sequéncia histdrica de muita
informagdo relevante, com a ajuda da qual se procura prever o que se passara num periodo futuro de
curto prazo.

Os valores historicos relevantes observados podem incidir sobre diferentes realidades
economicas, financeiras, sociais, tais como as quantidades vendidas, o volume de negocios, as entradas
e saidas de armazém, o custo unitario da producdo, horas de presenca, as horas produtivas, os
resultados brutos, etc.

A elaboracdo de uma previsdo baseia-se na hipotese de se poder encontrar uma certa tendéncia
inerente aos factos realizados, enfim de se poder descobrir uma determinada linha de orientag¢do
relativamente ao que se passou anteriormente.

Posteriormente a identificacdo dessa tendéncia, esta servird como base de previsdo para o
periodo seguinte, o que implica admitir que tal “lei”, que tal tendéncia, ¢ constante pelo menos em dois
periodos sucessivos.

Vamos agora passar a analisar trés tipos de modelos correspondentes as técnicas quantitativas
de previsdo, quer ao nivel da Contabilidade Analitica, quer ao nivel da Contabilidade Or¢amental.

i.  Modelos em Série Cronologica

Tratam-se de modelos por extrapolagdo, que projectam a evolugcdo do passado no futuro;
baseiam-se na estabilidade ou na continuidade temporal e implicam que nenhuma perturbagdo ocorra
no espago econdémico da empresa.

Qualquer que seja a técnica utilizada, convém representar graficamente a série cronologica. Na
Figura 1, em anexo, vém-se exemplos graficos de modelos por extrapolacao.

ii.  Modelos de Causalidade ou Modelos Explicativos

Estes modelos previsionais admitem que o valor da varidvel que se pretende prever ¢ calculado
em funcao de muitas outras variaveis e nao somente do periodo do tempo considerado.



Sdo os chamados “Modelos Econométricos”, onde se identificam e interligam as variaveis
causais, testa-se a validade deste modelo no passado e aplica-se 0 modelo no futuro, quando o teste de
validade ¢ satisfatorio.

Em vez de estudar-se a evolugdo cronoldgica em fungdo da variavel tempo, como nos modelos
de série cronoldgica, agora identificam-se as varidveis causais que influenciam a variavel dependente.

iii. Modelos Estatisticos

Estes modelos caracterizam-se pelo facto de poderem dar informacdes sobre o grau de
confianga que se pode conceder as previsoes.

Convira assinalar que apds a realiza¢do de um teste de correlagio entre varidveis, um intervalo
de confianga ndo ¢ tdo estreito como aquele que caracterizava essa correlagao.

Dentro de um intervalo de confianga a 95% o valor observado tem 95 hipoteses em 100 de ai se
encontrar; contudo, tal intervalo pode alargar-se significativamente logo que se afaste a média dos
dados observados.

Quando optamos pela técnica de andlise da regressdo, simples ou multipla, emprega-se um
modelo estatistico que permite avaliar a precisdo das previsdes em termos de medidas estatisticas.

Estes métodos estatisticos sdo um precioso meio para a consecu¢do dum planeamento
apropriado, dum forte controlo e oportunas tomadas de decisao.

A eficiéncia da utilizagdo dos métodos estatisticos depende da organizacdo geral das empresas.

Ao nivel da Contabilidade Analitica “las estadisticas representam los estados contables de
gestion descriptivos de la actividad realizada en cada periodo. Son documentos que se obtiene con
rapidez del tratamiento informatico de los apuntes basicos (...) sirviendo a los directivos de cada drea
funcional para un conocimiento y control previos del posterior y mas elaborado andlisis del control de
gestion periodico.”(Mallo, 1997, p. 129).

A utilizacao da estatistica implica o conhecimento de conceitos matematicos, nao obstante as
facilidades viabilizadas pelos meios informaticos. Contudo, para a generalidade dos responsaveis —
empresarios, gestores e técnicos - do tecido empresarial portugués a estatistica e a matematica, s6 se
utilizam nos meios académicos. Por outro lado, ¢ esquecida toda a investigacdo que nesta area ¢
efectuada nas empresas do grupo dos paises mais desenvolvidos.

2.3 Os Métodos Qualitativos

Os Me¢étodos Qualitativos podem ser usados na auséncia de suficientes dados histdricos
relevantes.

O ponto comum de muitas técnicas qualitativas reside na participagcdo de peritos na elaboragao
de previsoes.

Agora ndo se aplica um determinado modelo estatistico, mas fazem-se previsdes em fungdo
dum julgamento de peritos. Procuram-se definir limites no interior dos quais os diferentes futuros
possiveis se deverao situar.

Por exemplo, os peritos encarregados da previsdo formam um painel e tratam de questdes
especificas, sendo, no entanto, mantidos isolados uns dos outros para ndao se influenciarem
mutuamente.



Este modo de abordagem nao pretende fornecer uma unica resposta, nem chegar a um consenso
entre peritos. Pretende, sobretudo, estreitar o mais possivel o campo de respostas, possibilitando
opinides ndo conformes, desde que justificadas. E um método que pode ser utilizado, tanto interna,
como externamente a empresa.

Temos outros dois tipos de Métodos Qualitativos utilizados em Marketing: o método do Painel
dos Consumidores e o método dos Estudos do Mercado, através de Inquéritos e de Questionarios. Aqui
estamos perante a fun¢do comercial, que cada vez mais importante para a Contabilidade Analitica e
para a Contabilidade Orcamental. Convira assinalar que a fun¢do comercial, em muitas das grandes
empresas — multinacionais ou ndo —, nas ultimas duas décadas, tem vindo a implicar custos comerciais
que inumeras vezes ultrapassam os custos de produgao.

2.4 O Método Multi-Critérios

Cada vez mais as empresas com uma gestdo moderna e de rigor utilizam frequentemente, nao
todas as técnicas de previsao, mas pelo menos uma combinagao entre elas.

A combinagdo que parece prevalecer actualmente nas empresas de vanguarda ¢ a abordagem de
base matematica e estatistica, com o auxilio dos equipamentos informaticos, a cargo de um grupo
funcional de especialistas em simultdneo com a estimativa intuitiva dos custos e proveitos previsionais
a cargo do pessoal técnico especializado das diferentes sec¢des e centros de responsabilidade das
empresa.

Por sua vez, as direc¢cdes das empresas elaboram planeamentos e programagdes em funcao das
previsdes preparadas pelos especialistas dos métodos quantitativos, em confrontagdo com previsdes
intuitivas decorrentes do julgamento de peritos de diferentes centros de responsabilidade.

3. FORMACAO

Nas empresas portuguesas a implementagao da Contabilidade Analitica, seja qual for o sistema
de custeio a optar, advém do interesse, da consciencializacdo, ¢ do alcance que os dirigentes
empresariais colocarem na sua aplicagao.

Para este envolvimento dos empresarios, técnicos e gestores seja efectivo tornar imprescindivel
a dinamizacdo da formacdo. A formagdo sobre Contabilidade Analitica e Contabilidade Or¢camental
tem de ser bem organizada, apresentada com seguras bases cientificas e actualizada.

Contudo, as insuficiéncias pedagogicas e didacticas de muitos formadores em acgdes publicas e
dos docentes em escolas superiores de contabilidade e gestdo, em Portugal, ¢ um facto que tem de ser
ponderado e ultrapassado.

Neste contexto, vamos fazer uma analise dos objectivos da formagdo e dos métodos a utilizar
no ensino das tecnologias de Contabilidade Analitica e de Contabilidade Or¢amental, quer segundo

meios mais tradicionais, quer on-line.

3.1 Os Equipamentos e Materiais de Ensino

O tipo de relacdo exercida entre formadores e formandos ¢ um dos factores determinantes da
eficacia do processo ensino — aprendizagem.

Evidentemente que a capacidade cientifica do formador, do orador, assim como a sua aptidao
de ministrar os conhecimentos sobre Contabilidade Analitica, Sistemas de Custeio Tradicionais ou
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Avangados, de forma ordenada e organizada, é outro factor essencial para a consecugao de tal eficacia
instrutiva e de aquisi¢do de conhecimentos.

Desde logo, continua ser essencial utilizar os equipamentos e outros recursos mais antigos tais
como o quadro, o giz, os marcadores, os textos, livros, as aplicagdes praticas, entre outros.

Evidentemente, como em qualquer tipo de actividade econdmica, a tecnologia de ponta tem
vindo a ser instalada progressivamente e a conhecer alteragdes significativas, nas tltimas décadas.

Face a esta célere e generalizada aplicacdo dos modernos produtos pedagdgicos, os formadores
e os professores tém também de preocupar-se com a utilizacdo eficaz ¢ a evolugdo das novas
tecnologias no ensino dos conhecimentos no campo da Contabilidade e Gestao.

Estas Novas Tecnologias sdo aplicadas com utilidade em inimeras instituicdes de ensino de
muitos paises da Unido Europeia, quotidianamente, ¢ podem agrupar-se em trés grandes conjuntos:

= audiovisuais: retroprojectores, videos, televisores, gravadores, videoprojectores, cassetes
audio, cassetes video, fotografias, ponteiros laser, entre outros;

= equipamento informadtico: computadores, programas informaticos, jogos informaticos,
internet, etc.

= combinagdo dos meios audio - visuais com a informatica: computadores com datashow ou
videoprojectores, videodiscos com um programa informatico, videoconferéncias, etc.

Isto possibilita um grande avango na coordenagcdo e controlo do processo ensino—
aprendizagem, possibilitando a criagdo de institui¢des de ensino “sem muros”.

No caso Portugués, em muitas ac¢des de formagdo publicas de contabilidade analitica e em
escolas superiores, neste ano 2000, ja se comeca a ver a aplicagao desta nova tecnologia. Tem sido um
avancgo lento, mas promissor.

A utilizagdo deste tipo de tecnologia ndo significa a substitui¢do do formador, do professor pela
informatica ou pelos meios audiovisuais.

Porém, este ¢ um obstaculo ainda posto por muitos formadores e docentes, em Portugal, do
ramo de ensino da Contabilidade. Por exemplo, no ensino de Contabilidade Analitica em muitas escola
superiores portuguesas, um namero significativo de docentes ndo utiliza os equipamentos informaticos
e os video - projectores, como ferramentas auxiliares no processo de ensino- aprendizagem.

Enfim, muitos formadores e docentes do ensino superior de Contabilidade e Administragdo em
Portugal, levantam, na realidade, muitas dificuldades ao uso do computador e programas informaticos,
e na sua combina¢do com meios audiovisuais, nesta viragem de século. Consequentemente, tais
professores manifestam um empenho quase imperceptivel na investigacdo destes novos meios
pedagdgicos, nao se preocupando suficientemente com a sua familiarizagao.

Contudo, a realidade ndo pode ser esta. A eficicia destes novos equipamentos € materiais €
considerada claramente positiva, tornando-se cada vez mais senso comum o seu uso em todos os paises
da Unido Europeia onde estamos integrados. Por exemplo, “(...) vinte e duas universidades de oito
paises do Mediterraneo assinaram no final” de Janeiro ultimo, “em Marselha, o acto fundador da
universidade euromediterrdanica “ sem muros apoiada nas novas tecnologias de ensino a distancia”
(Leiria, 2000, p.29).

No entanto, seja qual for o tipo de material utilizado, inovador ou ndo, tem de empregar-se uma
metodologia pedagdgica e didactica adequada ao seu emprego.
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Por exemplo, ndo se pode utilizar em excesso qualquer tipo de material, pois a transmissao de
conhecimentos em vez de ser simplificada, torna-se complicada, torna-se fastidiosa, utilize-se o quadro
preto ou fotocdpias de textos ou o microcomputador ou o videoprojector.

A utilizacdo da nova tecnologia ¢ importante no ambito de melhorar a qualidade de informacao
e de comunicagdo, por parte de quem estd perante um publico - alvo; é decisiva na pesquisa e
investigacdo, tanto pelo corpo docente, como discente, assim como para gerar situagdes virtuais, o que
viabiliza um largo horizonte de experimentacao.

3.2 Os Métodos e Técnicas

A defini¢do de contelidos programaticos nas disciplinas ou acg¢des de formacdo de
Contabilidade Analitica e Orcamental, tem por objectivo que os formandos adquiram conhecimentos e
competéncias que lhes permitam entender essas areas, enquanto sistema de informagdo, como um
instrumento essencial para a tomada de decisdes, quer a nivel interno, quer externo.

Isto enquadra-se num Sistema de Planificacdo, que tem de ser bem articulado e coordenado,
tendo em vista a consecu¢@o de um processo ensino - aprendizagem com eficécia.

A concretizagdo desta planifica¢do insere-se no campo da Pedagogia por Objectivos, os quais
que devem ser apresentados pelos formadores aos formandos, sejam estes futuros técnicos ou
responsaveis das empresas.

Convira referir que, muitas vezes, as instituigdes de ensino superior e/ou os docentes descuram
a importancia da qualidade cientifica e pedagogica da matéria a ensinar.

Ap6s a definicdo apropriada e precisa dos objectivos, tem de atender-se a Gestdo Temporal
relativa ao conteido programatico estabelecido; dar a matéria da Contabilidade Analitica a correr ¢
contraproducente, ¢ fastidioso, tornando-se um desperdicio temporal do ensino — aprendizagem. Os
empresarios portugueses que se envolvem na implementagdo da Contabilidade Analitica, devem
investir numa formagao cuidadosa dos técnicos responsaveis das suas empresas.

Convird acrescentar que uma gestdo do tempo embaragosa tanto pode ser um problema
estrutural e cultural -deficiente planeamento, para determinado periodo de tempo- e/ou conjuntural -
dificuldades imprevisiveis e pontuais colocadas pela institui¢do ou atrasos as sessdes por parte do
docente.

As diferentes sessoes, as varias aulas, devem ser planeadas atempadamente, de tal forma que se
tornem equilibradas, harmoniosas, e homogéneas.

O nivel da aprendizagem sobre Contabilidade Analitica depende da motivacao dos formandos,
das aptidoes metodoldgicas e da gestao temporal, a qual ja se abordou anteriormente.

Quanto a motivagao ela desde logo parte dos projectos que tém os formandos -alunos, técnicos
de contabilidade, gestores e empresarios- quando estdo a frequentar um determinado curso ou acgdo de
formacao.

Contudo, as aptidoes metodologicas da parte dos docentes, ao nivel do método e técnica
didactica a adoptar, dos recursos a usar, da sua conduta, em sentido lato, e do controlo que faz sobre os
resultados do ensino - aprendizagem, sdo condicionalismos que podem levar a aumentar, a conter, ou
a diminuir a motivagdo do publico alvo.
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Convird aqui referir que as proprias instituicdes que promovem cursos, ac¢des de formagao,
congressos, encontros ou coloquios sobre Contabilidade Analitica - os Institutos Superiores de
Contabilidade e Administragdo, a Camara dos Técnicos Oficiais de Contas Portuguesa, ou Associagdes
Empresariais - tém também um papel determinante na satisfacdo e motivagao do publico - alvo.

As salas ou outros locais onde a formacdo ¢ ministrada deve, desde logo, ter condigdes
apropriadas, nunca esquecendo as antigas e as novas tecnologias multimédia, para se dar uma boa
formacao, nesta viragem do milénio.

Nos dias de hoje sdo promovidas muitas ac¢des de formacdo na area de Contabilidade Analitica
e de Gestdo Orgamental, sem ser nas escolas. Estas ac¢des de formagdo por vezes sdo efectuadas na
propria empresa dos formandos.

A experiéncia portuguesa de muitos formadores mostra que ac¢des de formacdo que decorrem
em salas das proprias empresas sdo, regra geral, um factor negativo quanto a motivacdo. Entre outros
motivos, pode destacar-se as frequentes interrup¢des nao pedagdgicas da acgdo, as inumeras saidas dos
técnicos para irem resolver problemas da empresa, os atrasos no regresso as acgdes, € a negativa
utilizacdo dos telemoveis, tudo isto bloqueando fortemente a eficicia do processo ensino —
aprendizagem.

Tém de tomar-se inimeras atengdes para que estes problemas ndo se verifiquem. No que
respeita aos métodos podemos dizer que estes sdo conjuntos de principios estruturados de leccionagdo,
de apresentagdo de uma temadtica, e servem de guia ao professor e ao formador para ser conseguida
uma aprendizagem favoravel.

Ao nivel da Contabilidade Analitica deve utilizar-se a associacdo dos Métodos Dedutivo —
Indutivo, pelo que tem de haver uma atitude dindmica por parte do formador e dos formandos (ver Fig.
3): parte-se de conceitos gerais para depois os relacionar com exemplos e observacdes de casos
concretos; seguidamente parte-se de casos concretos reais para a formaliza¢do de conceitos gerais.

Esta metodologia ¢ muito aplicada em Contabilidade Analitica. A dindmica das unidades
didacticas € maior, conseguindo-se uma melhor eficacia do ensino — aprendizagem.

Convira sublinhar que os professores e técnicos formativos tém de ter um dominio cientifico do
assuntos a tratar, nunca podendo esquecer-se da actualizacdo desses conhecimentos. Portanto, tém de
ensinar os sistemas de custeio tradicional, mas também o CBA.

Naturalmente que as aptiddes naturais de cada formador também sdo muito importantes,
superando muitas vezes os anos de experiéncia dos que subestimam a didéctica e a pedagogia, € / ou
nao tém vocagao para o exercicio de formador.

A partir de qualquer tipo de método utilizado pelos formadores ordenam-se determinadas
operagdes para serem levadas a pratica. Estamos perante as técnicas pedagogicas, perante praticas
pedagdgicas, como por exemplo, a exposi¢ao cldssica na aula magistral, a constitui¢do de diversos
grupos de estudantes, ou individualmente, a fazerem exercicios ou investigacdo, a elaboragdo de um
trabalho por 1 ou por grupos 2 ou 3 estudantes, e depois discussao publica dos resultados encontrados,
ou formandos utilizarem a nova informacdo on-line criando empresas virtuais, fazendo-se um trabalho
contabilistico e de gestdo aproximado da realidade empresarial.
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4. CONCLUSAO

Em Portugal, durante muitos anos a Contabilidade Analitica foi denominada Contabilidade de
Custos, pois o registo dos custos por fungdo, actividade e produtos, a sua analise, controlo e previsdo
foi e, continua a ser, o “nucleo duro” da Contabilidade Analitica, na generalidade das empresas que a
implementaram.

Quanto 4 normaliza¢do da Contabilidade Analitica para as empresas privadas, em Portugal,
continua a pensar-se em adoptar uma perspectiva sectorial, tanto no POC de 1977 como no de 1989.
Até agora ndo foram publicados planos de contas dos diferentes sectores de actividade econdmica,
com excepcao de sectores e entidades ligadas ao Estado.

Na generalidade do tecido empresarial portugués, onde domina a gestdo familiar, praticamente
apenas se efectua a Contabilidade Geral, e em inumeras empresas aquela ¢ efectuada quase s6 para
efeitos fiscais.

Em termos de harmonizagao contabilistica as entidades governamentais portuguesas tiveram de
adaptar-se as Directivas estabelecidas na Unido Europeia, criando um processo gradual de introducdo
do inventario permanente e da elaboragdo da demonstracdo de resultados por fungdes.

Contudo, devido a problemas culturais e formativos, o apuramento incorrecto do custo de
produgdo ¢ uma realidade nesta viragem de milénio; calcular correctamente o custo dos produtos
produzidos e vendidos continua a ser um problema portugués. O objectivo prioritario empresarial €
agir por palpites, pois uma informacao correcta para muitos responsaveis implica custos excessivos.

Nos dias de hoje, tém-se deparado muitos entraves a implementacdo da Contabilidade Analitica
no mundo empresarial portugués, pelo que sera importante, nesta fase, que os dirigentes empresariais
compreendam a importancia da utilizagdo dos sistemas de custeio tradicionais. Mesmo as unidades
econdmicas portuguesas que nos ultimos anos tenham implementado a Contabilidade Analitica com
sistemas de custeio tradicionais, deverdo ter alguma prudéncia na modificagao para o CBA, optando
por aumentar o numero das actividades gradualmente e a sua organizacdo por centros de
responsabilidade.

As empresas que fazem a Contabilidade Or¢camental tém de aplicar técnicas de previsdo, ndo de
forma empirica, mas com bases estatisticas adequadas. A utilizacdo de técnicas de previsdo pertinentes
¢ essencial para tornar efectivo o acto de prever ao nivel de qualquer unidade econdémica.

A eficiéncia da utilizacdo dos métodos estatisticos depende da organizacao geral das empresas.
A utilizacdo da estatistica implica o conhecimento de conceitos matematicos, algo facilitado pelos
meios informdticos. Contudo, para a generalidade dos responsaveis do tecido empresarial portugués a
estatistica e a matematica, so se utilizam nos meios académicos, ndo sendo muitas vezes considerada
importante para as empresas. Esquecem-se que toda a investigagao nesta area ¢ efectuada nas empresas
do grupo dos paises mais desenvolvidos.

Para que o envolvimento dos empresdrios, técnicos e gestores na implementagdo da
Contabilidade Analitica ser efectivo torna-se imprescindivel a dinamizagao da formagdo. A formagdo
sobre Contabilidade Analitica e Contabilidade Orgamental tem de ser bem organizada, apresentada
com bases cientificas seguras e actualizada.

Face a uma célere e generalizada aplicacdo dos modernos produtos pedagogicos, os formadores

e os professores t€ém de preocupar-se com a utilizagdo eficaz e com a evolugdo das novas tecnologias
no ensino dos conhecimentos no campo da Contabilidade Analitica e da Gestao Orgamental.
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Contudo, as aptiddes metodoldgicas da parte dos docentes, ao nivel do método e técnica
didéctica a adoptar, dos recursos a usar, da sua conduta, em sentido lato, e do controlo que fazem sobre
os resultados do ensino - aprendizagem, s3o condicionalismos que podem levar a aumentar, a conter,
ou a diminuir a motivagao do publico alvo.

Convird aqui referir que as proprias instituicdes que promovem curso, ac¢des de formagao,
congressos encontros ou coloquios sobre Contabilidade Analitica em Portugal, tém também um papel
determinante na satisfacdo, na motivacdo e no aprofundamento de conhecimentos dos técnicos e
gestores.
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ANEXO - FIGURAS

Figura 1. Modelos em série cronoldgica obtidos por extrapolacio.
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Figura 2 — Correlagdo entre variaveis e intervalo de confianca
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