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1. PRESENTACION

Los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia gas combustible y telecomunicaciones,
conocidos como Servicios Publicos Domiciliarios, surgen dentro y para un area de la realidad social y en
un sector de la actividad del Estado, que influye y determina el bienestar y las condiciones de vida de la
poblacion mundial. Las disposiciones legales en Colombia en materia de servicios publicos, surgieron
debido al maltrato, la mala calidad, la baja cobertura, la inmoralidad y entre otros, la ineficiencia e
ineficacia de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, todo ello materializado en un
deterioro de las condiciones de vida de la poblacion y su creciente descontento. De ahi a que se
reconociera como deber del Estado “asegurar la prestacion eficiente de los servicios publicos a todos los
habitantes del territorio nacional”. La normatividad aplicable a los servicios publicos domiciliarios en el
mundo, debe implicar un cambio de mentalidad en las empresas, quienes deben reconocer en el usuario la
calidad de “cliente”, y de ese modo no sélo prestarle un servicio continuo, eficiente y de buena calidad,
sino darle el trato adecuado y atender la participacion activa y decidida de los usuarios tendiente a hacer
efectivos sus derechos y cumplir cabalmente sus deberes. Se debe propender por un sistema de libre
concurrencia para la prestacion de los servicios e invitar al sector privado de la economia a participar
activamente; todo ello con el objetivo de retomar al Ciudadano como la razén de ser del Estado y de su
finalidad social.

Las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen tarifario deben tener en cuenta,
ademas de los criterios de solidaridad y redistribucion de ingresos, los de costos. Es por esto necesario
el disefio e implantacion de un sistema de costos, con el objeto de contar con instrumentos efectivos en
la toma de decisiones administrativas y financieras. En consecuencia los sistemas de costos de las
empresas de servicio publicos domiciliarios deberan tener directrices muy particulares para que
respondan a las exigencias y necesidades de los usuarios y al mismo tiempo a las necesidades
financieras y de control de la entidad. Por esto, se presenta una propuesta del modelo de Costeo
Basado en Actividades que deben estructurar las empresas que prestan Servicios Publicos
Domiciliarios, haciendo énfasis en las empresas que prestan el servicio de electricidad y el
aprovechamiento econémico de las fuentes convencionales y no convencionales de energia, dentro de
un manejo integral, eficiente y sostenible de los recursos energéticos.

Quedo convencido que este trabajo llamara la atencion, no sobre un hecho nuevo, sino sobre
una forma de trabajar con la metodologia ABC en un sector especifico de la economia; lo que
considero que serd un aporte en bien de la adecuada utilizacion de los costos y de la Contabilidad de
Gestion en general.

2. COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES PARA LAS EMPRESAS DE ENERGIA

2.1. Antecedentes del Costeo Basado en Actividades: El aspecto primordial para la implantacion
de un Sistema de Costeo Basado en Actividades, se basa en el principio administrativo de que cualquier
empresa que se dedique a una actividad productora o comercializadora de bienes o prestadora de servicios,
requiere de un adecuado procedimiento contable y administrativo que le permita determinar el costo de
cada uno de los productos elaborados, de los servicios prestados y de las actividades ejecutadas. Es
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necesario establecer criterios de asignacion de costos mas precisos, por la mayor ocurrencia de costos
indirectos, cambios en las necesidades de los clientes y competencia en los mercados. La mejor alternativa
en la actualidad es el Costeo Basado en Actividades (ABC). Lo principal es identificar la relacion entre
los recursos consumidos en un proceso y la razén por la cual el costo se causa. Los productos o servicios
no consumen recursos, las actividades son las que consumen recursos, los productos o servicios (objetos
de costos) consumen actividades. Este disefio permite mayor exactitud en la asignacion de los costos de
la empresa y permite la vision de la empresa por actividad. Inicialmente los gerentes vieron el ABC como
una manera mas precisa de calcular el costo de los productos, pero el ABC ha emergido como una
herramienta muy util, que puede traducirse directamente en mayores utilidades. Ademas el método ABC
es ampliamente aplicable a través de todo el espectro de las funciones de la compatfiia y no solo a la parte
operativa. Mientras el ABC ayuda a los gerentes a modificar la mezcla de los productos existentes,
también puede ayudar a la gerencia para anticipar el efecto de los cambios planeados.

El analisis ABC, indica a los gerentes donde sus acciones tendran mas impacto sobre las utilidades,
ellos deberan tomar acciones después de un andlisis, por ejemplo, buscar caminos que reduzcan el
consumo de recursos. Esto requiere de una disminucion del numero de veces que una actividad se realiza.

2.2. Servicio de Energia Eléctrica: Este servicio publico domiciliario consiste en transportar la
energia eléctrica desde las redes de transmision hasta el domicilio del usuario final, incluida su
conexion y medicion. Este servicio se desarrolla a través de cuatro negocios, a saber: Generacion de
Energia, Transmision de Energia, Distribucion de Energia y Comercializacion de Energia.

2.2.1. Generacion de Energia: Consiste basicamente en la conversion de energia en las distintas
formas en que se encuentra, como por ejemplo, la generacion hidraulica que utiliza como medio la
presion del agua; la generacion térmica que utiliza como medio la presion del vapor seco del agua, el
cual se genera por la combustion de cualquier elemento inflamable como fuel-oil, ACPM, carbén o
una combinacion de estos combustibles; generacion edlica que utiliza como medio para generar la
energia la presion del viento, generacion calorifica que utiliza como medio los rayos solares, entre
otras formas de generar energia.

2.2.2. Transmision de Energia: Es el transporte de energia por lineas de transmision, desde las
plantas generadoras de energia o lineas de interconexion hasta los centros de distribucion para su
posterior consumo. Para realizar el transporte es necesario elevar el voltaje con el fin de que la energia
generada tenga unas pérdidas minimas. El punto de enlace entre la generacion — transmision, es la
subestacion elevadora, la cual incrementa el nivel de tension. La potencia generada y la distancia que
existe entre los centros de consumo determinan la magnitud a la cual se debe elevar el voltaje.

2.2.3. Distribucion de Energia: Es el transporte de la energia desde la subestacion reductora
hasta el usuario final. En esta subestacion se recibe la energia generada por medio de las lineas de
transporte. El transformador reductor disminuye el voltaje (aqui ya no hay grandes distancias entre los
centros de consumo) al cual llegan permitiendo que los circuitos primarios la distribuyan a los centros
de consumo, tomando la energia desde los transformadores de distribucion los cuales entregan a las
redes secundarias las tensiones de servicio de 220 y 110 voltios a los medidores de energia en cada una
de las viviendas.

2.2.4. Comercializacion de Energia: Es la compra y venta de energia eléctrica en el mercado
mayorista, con destino a otras operaciones en el mismo mercado, para atender las necesidades de los
usuarios finales o a atender compromisos adquiridos por contratos a corto y largo plazo con grandes
consumidores. Para desarrollar esta labor, las empresas de energia cuentan con un mercado compuesto
por usuarios residenciales, industriales y comerciales.



2.3. Modelo ABC Propuesto para las Empresas de Energia

2.3.1. Determinacion de los Objetos de Costo: Se deben determinar todos los productos y
servicios ofrecidos por la empresa que sean susceptibles de ser costeados, relacionados o no con la
razon de ser del negocio, en las empresas de energia son Generacidon, Transmision, Distribucion y
Comercializacion de Energia (Gréfico 1).

Gréfico 1. OBJETOS DE COSTO

2.3.2 Determinacion de Procesos, Subprocesos y Actividades: Para el levantamiento del
modelo de costos ABC se definen los niveles de acuerdo al detalle que se desee de la informacion
relacionada con procesos, subprocesos y actividades (Grafico 2).

Grafico 2. ESQUEMA DE PROCESOS, SUBPROCESOS Y ACTIVIDADES
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e Proceso: Conjunto de subprocesos que integran personas, informacion, materiales y equipos,
interrelacionadas y ejecutadas en un tiempo y lugar, con origen, insumos y resultados
predeterminados a los cuales las personas agregan valor para obtener un producto o servicio
que satisfaga las necesidades de un cliente interno y externo (Graficos 3,4, 5y 6).




Grafico 3. PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL NEGOCIO DE GENERACION
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Grafico 4. PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL NEGOCIO DE TRANSMISION
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Grafico 5. PROCESOS Y SUBPROCESOS DEL NEGOCIO DE DISTRIBUCION

DISTRBUCION

BEXPANSION Y REPOSICION SISTEVIA DE
DISTRBUCION

INVESTIGACON Y DESARROLLO

OPERACION DE LOS EQUPOS DE
SUBESTAQION

COORDINACION' Y ADMINISTRACION DE MANTENIMIENTOS|

PREDICTIVOSUBESTACIONES | OORRECTIVOCIROUITOS

PREVENTIVO CIRCUTCS CORRECTIVOLINEAS

PREVENTIVOLINEAS CORRECTIVO SUBESTACICNES

PREVENTIVO SUBESTACIONES OCORRECTIMOCML

PRUERAS DE RECEPOIONY PUESTA BN
SERVICO

PERDIDAS TECNICAS

PERDIDAS NO TECNICAS

SUMNSTRO DE INFORMACION

SUMNSTRO DE INFORVACION

SERICOATERCERCS

FACTURACION

BNIRINR)



Grafico 6. PROCESOS Y SUBPROCESOS NEGOCIO DE COMERCIALIZACION
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e Subproceso: Conjunto de actividades que integran personas, informacion, materiales y
equipos, interrelacionadas y ejecutadas en un tiempo y lugar, con origen, insumos y
resultados predeterminados a los cuales las personas agregan valor para obtener un producto
o servicio que satisfaga las necesidades de un cliente interno y externo.

e Actividad: Conjunto de tareas desarrolladas en forma secuencial y logica, cuya ejecucion
requiere de insumos y recursos y tiene resultados predeterminados para obtener un producto
o servicio que satisfaga las necesidades de un cliente interno y externo.

2.3.3 Identificacion de los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades: Es necesario
la elaboracion de encuestas a todo el personal tanto administrativo como operativo con el objeto de
medir el tiempo utilizado por cada empleado en las actividades y la totalidad de los recursos
consumidos por cada una de estas, ademas la informacion necesaria para desarrollar la Administracion
Basada en Actividades, como es el caso del andlisis de valor agregado y la eficiencia de cada una de
las actividades. Las fuentes que proporcionan los datos que alimentan el sistema ABC, estan en la
mayoria de los casos, implicitos en la gestion de los procesos administrativos, financieros y operativos
a lo largo y ancho de la estructura empresarial. Para que dichas fuentes cumplan con los objetivos
propuestos y se obtengan los resultados esperados por la administracion, es necesario estructurar dicha
informacion a niveles adecuados, de forma tal que su extraccidon, consolidacion y complejidad
permitan a la empresa un alto grado de eficiencia y eficacia. Dentro de los subsistemas que conforman
el sistema de informacién que surtirdn las areas de contabilidad y costos son los siguientes: Nomina,
Almacén, Tesoreria, Presupuestos, Activos Fijos y Facturacion, entre otros (Grafico 7).



Gréafico 7. SISTEMAS DE INFORMACION
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Cada uno de estos subsistemas mediante procesos especificos y sistemdticos, generaran la
informacién necesaria para alimentar el sistema de costos. La eficiencia del funcionamiento del
sistema de costos dependerd en gran medida de la razonabilidad de los datos recibidos de los otros
subsistemas.

2.3.4 Analisis de Eficiencia y Valor Agregado: Quizas mas importante que conocer el costo del
producto, es disponer de una vision del despilfarro y de las oportunidades de reduccion del costo y de
mejora del rendimiento de forma que permita a la direccidon incrementar la competitividad. Las actividades
que los clientes no consideran importantes y no estdn dispuestos a pagar son las que no agregan valor, y
por ende se pueden eliminar, combinar, omitir en ciertas circunstancias, cambiar de secuencia, cambio de
lugar, simplificar, autorizar, integrar o minimizar. El objetivo ultimo del valor agregado es el
mejoramiento continuo de los procesos y actividades que se deben desarrollar de una manera eficiente y
eficaz para atender las necesidades de los clientes.

2.3.5 Construccion del Modelo de Costos ABC: La propuesta de un Sistema de Costeo Basado
en Actividades, estd fundamentada en las necesidades manifiestas por las empresas de energia. El
sistema garantiza que la totalidad de costos y gastos contables o no, sean asumidos por los negocios
prestados, sin embargo, el sistema reportara los costos de gestion de cada uno de los centros de costos
(especiales o normales), posteriormente ¢stos seran distribuidos de acuerdo con bases razonables a las
actividades administrativas y operativas para luego costear los subprocesos operativos y
administrativos, y estos a su vez distribuirlos a los negocios del servicio de energia u objetos de costos
determinados en el modelo. El modelo de costos ABC propuesto para las empresas de energia esta
representado mediante el Grafico 8, pero para su correcta comprension, es importante explicar y
graficar cada uno de sus componentes:

e Acumulador: Es cualquier objeto dentro de la empresa al que se le puedan asociar costos,
gastos o ingresos, siempre y cuando sea relevante para el célculo de costos. Ejemplos:
dependencias, actividades, procesos, objetos de costo, etc.

e Enlaces: Corresponde a la relacion que se establece entre acumuladores, el origen del Enlace
se refiere a un acumulador cualquiera, el destino debe ser un acumulador de nivel superior a
este. Es necesario que los criterios de distribucion del acumulador que sirve de origen en el
Enlace, coincidan con las Caracteristicas del acumulador que sirve como destino.
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e Nivel: Concepto que determina la forma de agrupar acumuladores dentro de la empresa
horizontalmente, de tal manera que solo se pueden realizar Enlaces con los Niveles mayores.
Se puede decir que un nivel es el conjunto de acumuladores.

e Criterio: También conocido como base de distribucion y son todos aquellos parametros
convencionales que se toman como referencia para hacer una asignacion objetiva y razonable
de los costos y gastos que no se pueden identificar directamente con algin acumulador. El
Criterio es la forma como un grupo de Nivel Inferior envia costos a un grupo de Nivel Superior.

Grafico 8. ESTRUCTURA GENERICA DE ABC
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El modelo de costos ABC propuesto para las empresas de energia esta compuesto por multiples
niveles que permitiran adicionar niveles intermedios si la empresa lo considera necesario, éstos
niveles representan grupos de acumuladores en los cuales se agruparan los costos y gastos que se
generan en la empresa. El sistema de costos acumulard informacién en cada uno de los anteriores
niveles realizando una captura de los recursos incurridos para la adecuada ejecucion de las actividades.
A partir de esta clasificacion de los recursos se realizardn las distribuciones necesarias de nivel en
nivel, teniendo en cuenta que cada acumulador puede tener relacion con uno o varios acumuladores de
niveles siguientes. Esta relacion se establecerd mediante la creacion de enlaces y para su asignacion se
utilizaran drivers o direccionadores definidos para cada acumulador (Grafico 9).



Grafico 9. ESTRUCTURA DEL MODELO ABC EN EMPRESAS DE ENERGIA
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e Nivel 1 Recursos: Son todos los costos y gastos que ingresan al modelo y cada uno debe
estar asociado a un centro de costos especial o a uno normal.

¢ Nivel 2 Centros de Costos Especiales: Son segmentos de la organizacion donde se acumulan
costos. Se diferencian de los centros de costos normales en que los especiales se asignan a un centro
normal y es este quien distribuye costos a las actividades. Por ejemplo, los vehiculos de representacion
se pueden consideran un centro de costo especial debido que ejercen una doble funcién, cada vehiculo
incurre en una serie de costos y gastos (mantenimiento, repuestos, gasolina, aceite, etc.), y a su vez son
un recurso o un insumo de las dependencias o centros normales que los utilizan. Asi mismo, El
Edificio Administrativo se considera un centro de costos especial para acumular en ¢él, todas aquellos
recursos que se relacionan con todas las areas funcionales pero que no se sabe exactamente cuanto
asignarle a cada una, por lo tanto deben ser distribuidos con base en direccionadores razonables entre
todas las dependencias que se encuentran ubicadas alli. Graficamente se distribuye asi:

e Nivel 3 Centros de Costos Normales: Es un segmento de la organizacion que incurre en
costos y en gastos y tiene algunas caracteristicas comunes para medir el rendimiento y asignar la
responsabilidad. Los centros de costos normales son segmentos de la organizacion que acumulan
costos y gastos y que tienen un grupo de actividades asociadas. Pueden ser de varios tipos:
dependencias, equipos, circuitos, lineas, subestaciones, plantas de generaciéon. A estos centros pueden
llegar costos directamente o por distribucion de los centros especiales con los cuales estdn asociados.
La forma de distribuir los recursos que se encuentran en los centros de costos normales a las
actividades dependera de si la actividad utiliza dicho recurso y al porcentaje de dedicacion de las
personas a la actividad.

e Nivel 4 Actividades: Como se defini6 anteriormente las actividades son un conjunto de
tareas desarrolladas en forma secuencial y l6gica por una persona, cuya ejecucion requiere de insumos
y recursos y tiene resultados predeterminados para obtener un producto o servicio que satisfaga las
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necesidades de un cliente interno y externo. A las actividades les deben llegar los costos por
distribucion del nivel de centros de costos. La distribucion que se hace de las actividades al nivel
siguiente (subprocesos) se hace en forma directa cuando la actividad se relaciona sélo con un
subproceso, pero en el caso en que la actividad se relacione con varios, (actividades directivas) se
requiere la utilizacion de un driver.

e Nivel 5 Subprocesos: Como se definié anteriormente los subprocesos son un conjunto de
actividades que integran personas, informacion, materiales y equipos, interrelacionadas y ejecutadas en
un tiempo y lugar, con origen, insumos y resultados predeterminados a los cuales las personas agregan
valor para obtener un producto o servicio que satisfaga las necesidades de un cliente interno y externo.
Pueden ser administrativos y operativos. A los subprocesos so6lo deben llegar costos por distribucion
del nivel de actividades y este a su vez, distribuye todos sus costos a los procesos propios de la
empresa que es el nivel inmediatamente siguiente. La distribucion que se hace de este nivel al
siguiente es directa si el subproceso sdlo se relaciona con un proceso interno, y en el caso en que se
relacione con varios procesos se requiere la utilizacion de un driver. A continuacidon se muestra
graficamente la distribucion del subproceso directivo de distribucion:

e Nivel 6 Procesos Internos: Los procesos internos dentro del modelo son un conjunto de
subprocesos que integran personas, informacion, materiales y equipos, interrelacionadas y ejecutadas
en un tiempo y lugar. Pueden ser administrativos y operativos. Reciben todos sus costos a través de
distribucion, del nivel de subprocesos y los distribuyen al nivel de Objetos de Costo siguiente.

e Nivel 7 Objetos de Costo: En este nivel se encuentran los negocios necesarios para prestar el
servicio de energia que son conjuntos de procesos afines que identifican una unidad estratégica de negocio,
los cuales determinan el objeto social de la empresa. Ademas, en este nivel se incluyeron otros objetos de
costo tales como los proyectos que corresponden a los costos incurridos en la construccion o ampliacion
de edificaciones destinadas a oficinas, locales, bodegas, plantas de operacion, asi como de otras obras en
proceso, que seran utilizadas en las labores operativas o administrativas o que seran vendidas. Los
negocios reciben todos sus costos del nivel de procesos internos.

2.3.6 Captura de los Recursos: El sistema contable provee la informacidén necesaria para el
sistema de costos, haga o no parte de la contabilidad financiera. Posteriormente costos ABC procedera
a elaborar los reportes necesarios para los distintos propositos en las respectivas areas internas con los
analisis y sugerencias que sean necesarios (ver Grafico 7).

2.3.7 Determinacion de los Direccionadores: Constituyen criterios o bases de distribucion todos
aquellos parametros convencionales que se toman como referencia para hacer una asignacion objetiva
y razonable de los costos y gastos que se identifican con varios acumuladores al tiempo. El criterio
definido para distribuir un acumulador en otros, es el que mas relacién de causalidad tenga con éstos,
para que el criterio se pueda aplicar éste debe ser la caracteristica de todos los acumuladores que van a
recibir el costo o gasto, por ejemplo, para distribuir la ndmina entre las actividades, se utiliza el tiempo
de dedicacion de las personas. Los direccionadores pueden tener un comportamiento fijo o variable, el
concepto de variable significa que cambia mes a mes y el de fijo que cambia de acuerdo a un rango de
tiempo especifico (3, 6, 9, 12 meses). Por ejemplo, para distribuir el gasto por arrendamiento del
edificio central, se utiliza como criterio de distribucion los metros cuadrados (mts®) ocupados por cada
dependencia (Grafico 10). En el modelo de costos propuesto para las empresas de energia se
definieron criterios o bases de distribucion para los acumuladores que los necesiten en cada uno de los
niveles. La actualizaciéon de estos criterios depende de la variabilidad del mismo mes. Existen
distintos tipos de direccionadores dependiendo del nimero de niveles definidos, asi:

e Drivers de primer nivel: Son los utilizados para distribuir costos de los centros especiales a
los normales, como por ejemplo metros cuadrados, valor de los activos por dependencia,

numero de personas.
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e Drivers de segundo nivel: Se utilizan para distribuir costos de los centros normales a las
actividades.

e Drivers de tercer nivel: Se utilizan para distribuir costos de las actividades a los
subprocesos.

e Drivers de cuarto nivel: Se utilizan para distribuir costos de los subprocesos a los procesos
internos.

e Driver de quinto nivel: Se utilizan para distribuir costos de los procesos internos a los
negocios.

e Driver de sexto nivel: Se utilizan para distribuir costos de los negocios de Transmision y
Distribucion a los niveles de tension de estos negocios.

Grafico 10. EJEMPLO DE DISTRIBUCION DE COSTOS ENTRE DOS NIVELES

Acgr:;u;idor -<«——— Gasto Arrendamiento
g $1.000.000 o
Area (Mt 2) » Criterio de
distribucion

Enlaces «——

Y
Control Interno Gerencia Oficinas Sub. Adtiva. Sub. Comercial
1|30Mt2 50 Mt 2 110 Mt 2 80 Mt 2 90 Mt 2
l Acumuladores destino

Caracteristica

2.3.8 Célculo de Costos Unitarios: Una vez realizado todo el proceso de distribucion del
modelo, se puede proceder a realizar el calculo de costos unitarios. Para llevar a cabo este proceso se
requiere que mensualmente las cuatro unidades basicas de negocio (generacidon, transmision,
distribucion y comercializacion) identifiquen las cantidades de acuerdo con la unidad de medida, asi:
(Gréafico 11):

e Generacion: Kilovatios Generados (Kv. Generados)

e Transmision: Kilovatios Transmitidos (Kv. Transmitidos).

e Distribucion: Kilovatios Distribuidos (Kv. Distribuidos).

e Comercializacion: Kilovatios entregados al usuario final (Kv. Comercializados).

Donde:
$/Kv G: Costo unitario de cada kilovatio generado
$/Kv T: Costo unitario de cada kilovatio Transmitido

$/Kv (D+Pt+Pnt): Costo unitario de cada kilovatio Distribuido incluyendo las pérdidas
técnicas y no técnicas

$/Kv (C+Pt+Pnt): Costo unitario de cada kilovatio Comercializado incluyendo las pérdidas
técnicas y no técnicas
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Grafico 11. ESQUEMA PARA LA DETERMINACION DE COSTOS UNITARIOS

‘ GENERACION H TRANSMISION H DISTRIBUCION COMERCIALIZACION

Kv. Generados Kv. Transmitidos Kv. Distribuidos Kv. Comercializados

v v

$ /‘I'(v G $/Kv.T \$/Kv. (D+Pt+Pnt)\ $/Kv.(C+Pt+Pnt)|

El calculo de este costo unitario se determina dividiendo el costo total de cada negocio entre el
total de kilovatios generados, transmitidos, distribuidos o comercializados, segun el caso, incluyendo
las pérdidas técnicas y no técnicas. Para discriminar el valor que corresponde a pérdidas y calcular un
costo unitario que no las incluya, es necesario determinar el valor de las mismas. Una vez
determinadas las pérdidas, se procede a valorarlas, multiplicando el costo unitario calculado
anteriormente por el nimero de kilovatios perdidos y asi determinar el valor de la pérdida técnica y no
técnica y ademas calcular un costo unitario que no las incluya. En el Grafico 12 se presenta la
determinacion en esquema de las pérdidas Técnicas y las Pérdidas no Técnicas de electricidad, donde:

Cu: Costo unitario
Pt: Pérdidas Técnicas
Pnt: Pérdidas no Técnicas

$/Kv.D: Costo por Kilovatio Distribuido
$/Kv.C: Costo por Kilovatio Comercializado

Grafico 12. ESQUEMA PARA LA DETERMINACION DE LAS PERDIDAS DE ELECTRICIDAD

$/Kv. (D+Pt+Pnt) $/Kv.(C+Pt+Pnt)
CU x Pt CU x Pnt CU x Pt CU x Pnt
$/Kv.D $/Kv.C

\/

COSTO DE PERDIDAS
(7555)

Las Pérdidas representan el valor de los costos y gastos por el uso normal de los medios de
transmision, transporte, y distribucion de los servicios publicos de redes, productos, lineas de transmision
y transformadores. Las pérdidas normales de los mismos son denominadas pérdidas técnicas, estas
pérdidas son asumidas por el distribuidor. De otra parte por fallas en los medidores, conexiones
fraudulentas, escapes y en general todas aquellas que pueden imputarse a fallas en las instalaciones, se
denominan pérdidas no técnicas o negras y son asumidas por el comercializador.
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El costo unitario del kilovatio distribuido es: Cu. Kv. Dist. = Costos totales de Distribucion
Kv totales distribuidos

El costo de la pérdida técnica sera: Cu. Kv. Dist. X Pérdidas Técnicas

FEl costo unitario del Kilovatio comercializado es: Cu.Kv.Com.= Costos totales Comercializaciéon
Kwv. totales comercializados

El costo total de la pérdida negra sera de: Cu. Kv. Com. X Pérdidas Negras

2.3.9. Andlisis de Costos y Rentabilidad: Una vez hechas las distribuciones del modelo y
teniendo los resultados de las mismas se procede a la etapa de andlisis y evaluacion de los datos
obtenidos. Esta etapa se realiza a través de la elaboracion de todos aquellos informes que requieran las
areas. Los informes emitidos por la aplicacion tienen como objetivo principal, auxiliar a la administracion
para el andlisis, la interpretacion, el seguimiento y el control de las actividades administrativas y operativas
realizadas; asi mismo constituyen una herramienta importante para garantizar el consumo racional de los
recursos. Algunos tipos de informes son: Costos de los por recursos, Costos de las actividades, procesos,
subprocesos, objetos de costos, Costos totales por nivel, Ingresos vs Costos detallados por negocio (Estado
de resultados), Analisis de valor agregado, Andlisis de eficiencia.
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