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RESUMEN

El objetivo del presente estudio consiste en la exploracion de los sistemas de gestion de las
empresas pertenecientes al sector logistico mexicano. La obtencion de los datos a través del
método de encuesta ha permitido conocer las razones por las que dichas empresas han optado, o
no, por la utilizacién e implantacion, en sus diferentes niveles de adopcion, de la metodologia de
calculo de costes basado en actividades (ABC). Se ha elegido el analisis de este modelo de
gestion contable interno por considerarle una expresion significativa de la utilizacion de practicas
que responden a nuevas tendencias de gestion que satisfacen las necesidades de informacion para
hacer frente a un entorno competitivo y global. Ademads, se pretende conocer la percepcion de la
empresa en cuanto a la repercusion de la metodologia ABC en la consecucion de sus objetivos
operativos y estratégicos, sus limitaciones, su impacto econdémico, sus problemas de
implantacion, etc. Adicionalmente, se comparan los resultados del presente estudio con los
resultados de investigaciones precedentes en otros paises. Todo ello a partir de la revision de la
literatura teorica y empirica.

PALABRAS CLAVE: Contabilidad de gestion; Modelo de costes por actividades; Sector
logistico, México.

ABSTRACT

The objective of this research consists in the exploration of the management accounting
systems used in mexican logistic companies. The data obtained thru surveys permitted to acquire
information of the reasons by which such companies had decided to adopt or not, the use and
implementation of activity based costing (ABC) in its different levels of adoption. This
management accounting methodology has been selected to be analyzed because is considered a
significant expression of the use of tools that respond to new management approaches that satisfy
information needs to face the global and competitive arena. Furthermore, it pretends to get
insights about the company’s perception in relation to the adoption of ABC and the fulfillment of
operation and strategic objectives, it’s profit impact, it’s adoption limitations, etc. In addition, the
results obtained in this research are compared with the results gathered in studies performed
previously in other countries. All the above is based on theoretical and empirical literature
review.

KEY WORDS: Management accounting; Activity Based Costing; Logistic Companies;
Meéxico.




1. OBJETIVOS, ESTRUCTURA Y JUSTIFICACION

Considerando la aplicaciéon del ABC como un instrumento capaz de servir de barémetro para
evaluar el grado de desarrollo de las practicas de gestion en un determinado sector y pais, se ha tratado
de conocer su nivel de adopcion, asi como los problemas detectados y la repercusion de sus efectos
econdmicos, en un intento de anticipar e incentivar la aplicacion de herramientas que pueden llegar a
formar parte de los sistemas de innovacion organizativa capaces de otorgar ventajas competitivas.
Hasta ahora las investigaciones precedentes han proporcionado evidencia sobre su adopcion en
naciones desarrolladas. La ausencia de investigacion empirica en este sentido, en las empresas
mexicanas en general, y en el sector logistico, en particular, ha motivado la presente investigacion.

El control de los costos logisticos se ha tornado cada vez mas importante para las compaiiias
que participan en el comercio mundial; dicho control es vital para mantener la competitividad. Los
gerentes requieren informacion precisa y enfocada a la reduccion y control de los costos de la cadena
de suministro para asegurar la maximizacion de la rentabilidad. E1 ABC es una herramienta que puede
servir de soporte a las actividades logisticas y proveer informacién para una toma de decisiones que
permita a los gerentes logisticos alcanzar ventajas competitivas y desarrollo sostenible para sus
organizaciones.

El control de costes es considerado uno de los aspectos mas importantes o prioritarios al que
debe enfrentarse la administracion en las organizaciones en general, y en las logisticas en particular.
Seglin los gerentes el tema mas importante dentro del control de costes es la busqueda de inductores de
coste (Foster & Young, 1997).

La relevancia de esta investigacion es estudiar su adopcion en México, ya que hay poca
evidencia sobre su aplicacion en dicho pais. El sector logistico es uno de los sectores més importantes
del pais, enfocado al comercio internacional'. Ademas la logistica tradicionalmente se ha visto como
una funcion de costes necesaria, pero que no agrega valor; se desea conocer si la herramienta ABC
puede considerarse una ventaja competitiva para las empresas del sector. La investigacion tiene como
intenciéon proporcionar indicios sobre si el ABC da soporte para alcanzar ciertos objetivos operativos
relacionados con la obtencion de informacion a corto plazo, asi como otros estratégicos relacionados
con la generacion de valor, sus limitaciones y problemas de implantacion en México.

Por otra parte, la mayoria de las investigaciones precedentes sobre ABC, hasta la fecha, s6lo
han proporcionado evidencia sobre la adopcién de ABC en naciones desarrolladas o del primer mundo,
tales como Estados Unidos, Inglaterra, Canada, Espafia o Australia. Esta investigacion se enfoca en
conocer y proveer evidencia sobre el uso de ABC en una nacion en vias de desarrollo como lo es
Meéxico.

La divulgacion de los resultados del presente trabajo bien podria incrementar la tasa de
adopcion y éxito en la implantacion de herramientas generalmente aceptadas como mas utiles para la
toma de decisiones y conducir a gerentes mejor informados, y por tanto a compafiias logisticas mas
eficientes, competitivas y lucrativas.

Si bien el estudio que se presenta forma parte de un trabajo de investigacion en el que se
seguira indagando, el mismo se plantea como un trabajo exploratorio centrado en el analisis de los
resultados obtenidos a partir de la observacion realizada mediante encuestas. Asi, junto a la revision
previa de la literatura existente, tanto tedrica como empirica, se ponen de manifiesto las principales
diferencias encontradas entre ésta y otras investigaciones de diferentes paises, resultando de la misma
un analisis comparativo, asi como algunos descubrimientos que permitirdn formular hipétesis, ideas,
susceptibles de generalizacion respecto a las practicas observadas.

' La economia de México es de libre mercado, sustentada tanto por el sector servicios, asi como la actividad industrial; es
considerado uno de los paises mas dependientes del intercambio comercial en el mundo.
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La presentacion de los resultados y el analisis de la evidencia se ha realizado utilizando el
paquete estadistico SPSS. Dicho andlisis ha permitido conocer y explorar la realidad que, ademas de
ser de enorme utilidad para evaluar las practicas de gestion contable en el sector logistico mexicano,
permite la observacion y extraccion de algunos datos que anticipamos y que concurren a la formacion
de teoria, la cual podra con posterioridad ponerse a prueba sobre otros datos, por estos u otros autores,
con el fin de asegurar la plausibilidad de sus propuestas. Asi, la investigacién se cierra con las
principales ideas y observaciones encontradas, las cuales se contraponen con las hasta el momento
manifestadas por otros autores.

2. BREVE REVISION DEL ABC Y SU APLICACION AL SECTOR LOGISTICO

El origen del ABC no es un tema en el que exista acuerdo. Para algunos autores el concepto de
ABC no es nuevo y se ha desarrollado en paralelo con el sistema tradicional de costes. Heckert utilizo
los términos recursos, actividades e inductores de actividades para argumentar como los costes
logisticos se podian asignar adecuadamente en su libro Distribution Costing en 1940. Sin embargo, el
ABC no obtuvo importancia y reconocimiento hasta que se generaron los siguientes 3 sucesos:
incremento de la diversidad de los recursos consumidos por los diferentes productos y servicios en las
organizaciones, desarrollo de nuevas tecnologias computacionales a bajo coste, e incremento de los
costes indirectos en comparacion con los directos, con radios que ahora exceden el 1000% en algunas
compafias (La Londe y Ginter,1998).

En los afios sesenta, académicos como Gordon Shillinglaw, de Columbia, y George Status, de
Berkeley, esbozaron los conceptos de andlisis basados en las actividades. El primer desarrollo del
ABC, como tal modelo, comienza a principios de los afios sesenta en General Electric, donde el
personal de finanzas y control de gestion buscaban mejorar la informacion para controlar los costes
indirectos (Molina de Paredes, 2003). En 1971, George J. Staubus propuso un método de calculo en su
libro Activity Costing and Input-output accounting. Sin embargo, en la mayoria de la bibliografia sobre
ABC, se menciona el punto de origen en los afos ochenta, atribuyéndose su origen a Cooper, Kaplan y
Johnson, por la gran divulgacidon que realizaron sobre el tema a partir de 1987 (Roztocki et al, 1999;
Dodd, et al., 2002).

La razon principal por la que nace esta metodologia de gestion es debido a que se comenzaron
a gestar cambios en las estructuras de costes de las organizaciones. Los costes indirectos comenzaron a
incrementarse y se convirtieron en costes mas importantes que los directos; esto fue debido
principalmente al incremento en la complejidad y rango de productos y servicios a ofrecer, al
incremento en la variedad de canales de distribucion, clientes y nuevas y mas complejas tecnologias, a
los niveles de calidad exigidos por el mercado, y simplemente a la necesidad de cambiar y ser
competitivos en el ambiente de negocios actual (Cokins, 1996,1997; Leturia, 2001; Themido, 2000).
Surgieron nuevas necesidades de gestion empresarial.

Asimismo, este modelo surge por la necesidad de reducir las inversiones en activos y asi poder
operar con menores costes financieros, asi como por la creciente necesidad de reducir las existencias,
lo que precisa de series de produccidon mas cortas. Los avances tecnoldgicos también repercuten en una
reduccion del peso de la mano de obra directa al incrementarse los costes indirectos tales como
investigacion 'y desarrollo, programacion de la produccion, logistica, administracion y
comercializacion.

El extenso marco conceptual de ABC se puede constatar en la abundante y dispersa literatura al
respecto, donde un elevado niimero de autores han expresado sus opiniones al respecto”.

* Con el fin de facilitar al lector algunas referencias en nuestra opinion relevantes, se incluye una sintesis: Kaplan, 1987;
Cooper, 1988, 1990, 1993; Cooper y Kaplan, 1990, 1992; Lorino, 1995; Zimmerman, 1995; Kaplan y Cooper, 1998;
Cokins, 1996, 1997, 2002; Sharman, 1993, 1994, 1995, 1996; Prieto, 1997; Krumwiede, 1998; Cataldo, 1998; La Londe
y Ginter,1998; Brimson, 1991; Cotton et al., 2002; Garbey, 2003; Grandquillot y Grandquillot, 2003; Tamarit y Ripoll,
2003; Castelld y Lizcano, 1994, 1995, 2003; Hicks, 2005; Henricks, 1999; Robles- Paramio, 2004; Baird et al., 2004.

3



2.1. Utilizacion del ABC en la logistica

Tratando de centrar el modelo en el sector que nos preocupa, seiialaremos en primer lugar que
tras la revision realizada pocas compaifiias lideres han intentado aplicar el ABC para reducir los costes
y mejorar el desempefio logistico. Sin embargo, algunas “mejores practicas” (best practices) si se han
difundido. Las aplicaciones generalmente encajan en tres grandes focos de interés: diagnostico,
reingenieria y sistemas integrados de administracion de costes. Las mejores practicas se han dirigido a
implantar aplicaciones de ABC que dan soporte a la toma de decisiones logisticas o a la administracion
logistica®. Estas incluyen, entre otras aplicaciones, andlisis de rentabilidad del cliente, coste de la
cadena de suministro o abastecimiento, analisis de capacidad, calculo de costes basado en presupuestos
(ABB) y el uso de indicadores no financieros para medir el rendimiento organizacional (La Londe y
Ginter, 1998). Con respecto al andlisis de los costes relacionados con la capacidad, Kaplan y Cooper
sefalaron que medir y administrar la capacidad no utilizada es el corazén de ABC (Dodd, et al., 2002).
El sector logistico estd fundamentalmente preocupado por asociar el costo-beneficio en el servicio al
cliente y la reduccion de costes (Walton, 1996).

Atendiendo a los tres focos de interés mencionados, sefalar que la utilizacion del ABC para el
diagnodstico permite a los gerentes de logistica diagnosticar los problemas potenciales en sus procesos
clave. Las actividades o procesos de alto costo pueden ser identificadas para realizar sus debidas
reducciones de costo a través de mejoras en los procesos y reingenieria. El diagnostico es muy
utilizado ya que es de bajo costo y no tiene un impacto en el sistema financiero existente de la
compafiia, tampoco requiere cambios en el sistema de contabilidad existente. Su implementacion
inicial requiere de tres o cuatro personas que trabajen a tiempo completo en el proyecto por un periodo
de tres o cuatro meses. Algunas compaiiias que utilizan el ABC para el diagnostico en la logistica son
Schneider, Amoco Chemical, Sears Logistics, Molson Breweries, y AT & T (La Londe y Ginter,
1998).

Con respecto a la aplicacion de ABC en la reingenieria logistica, ésta comienza con un analisis
de las actividades en las areas operativas de la compafiia. El andlisis intenta identificar el desempefio
de las actividades que no agregan valor, y a las que se considere necesario aplicarles reingenieria. El
ABC aporta soporte directo a la reingenieria examinando como los cambios en los procesos o
actividades impactaran no solo en costo, sino también en el tiempo de ciclo, calidad y flexibilidad. Es
importante recalcar que nadie realiza conscientemente actividades sin valor, pero mediante el analisis
de actividades y la reorganizacion de las operaciones siempre se puede mejorar la realizacién de
algunas de ellas, y, en su caso, eliminarlas, posibilitando una reduccion en el tiempo de produccion o
del servicio y un incremento en la rentabilidad (Sharman, 1996a; Robles-Paramio, 2004; Garcia-
Suarez, et al., 2005).

El ABC aplicado a los sistemas integrados de administracion de costes en logistica permite
obtener informacidén sobre el volumen de las actividades, sobre el canal o cadena de suministro,
permite obtener costes en tiempo real por actividad, cliente, cddigo de producto (SKU) o canal de
distribucion. La informacion obtenida puede ser utilizada para dar soporte al cliente o realizar analisis
de rentabilidad del producto o servicio. Las compaifiias que segin La Londe y Ginter (1998) informan
haber implantado el ABC en sistemas integrados de administracion de costes son Hewlett-Packard,
John Deere y AT & T.

’ Administracion Logistica o Logistics Management es definido como esa parte del proceso de la cadena de
abastecimiento que planea, implementa y controla el efectivo y eficiente flujo de materiales, almacenaje de productos,
servicios, y otras actividades relacionadas desde el punto de origen hasta el lugar o punto de consumo con el fin de
satisfacer al cliente (Binshan et al., 2001).



2.2. Beneficios de su aplicacion

La meta de la funcién logistica es lograr que el producto correcto sea entregado al cliente que
le corresponde, en el lugar indicado, en perfectas condiciones, en el tiempo establecido y al menor
costo posible (Lambert et al., 1998; Binshan et al., 2001). Asimismo, una de las principales tareas de
un gerente de logistica es reducir los costes sin afectar la calidad del servicio y por consiguiente
maximizar las utilidades tanto de la empresa donde labora como de su cliente. E1 ABC genera el
beneficio de aprender a optimizar actividades dentro de la cadena de valor de las empresas con un
enfoque de procesos en vez de areas funcionales.

Otro de los beneficios de aplicar un sistema de gestion como el ABC a la logistica es que la
informacion que se obtiene es puntual y pormenorizada. Esto hace que todos los informes,
especialmente los financieros, se emitan en el momento oportuno y lleguen de manera adecuada a
todos los niveles de la organizacion que los necesiten (Cataldo, 1998). Conseguir el costo unitario de
las actividades en la logistica es muy importante; esta informacion da soporte a la preparacion de
cotizaciones, apoya a la negociacion de servicios con nuevos clientes y es de vital importancia para las
compafiias que ofrecen el servicio de subcontratacion de servicios logisticos o 3PL -Third Party
Logistic Services- ya que trabajan con operaciones de distribucién compartidas (Themido et al., 2000)
y requieren de esta informacion para establecer los precios de sus servicios adecuadamente.

Permite mayor visibilidad de los costes indirectos y los costes indirectos de fabricacion (Pohlen
y La Londe, 1994). Al implementar el ABC a una compaiiia logistica’ se comprob6 que los costes
indirectos de fabricacion son una parte importante de todas las actividades. En un sistema de costes
tradicional no se le aplican los costes indirectos de fabricacion al transporte, ya que no utiliza
materiales directos o0 mano de obra, sin embargo, en el estudio se logro comprobar que el transporte
utiliza entre 16 y 73% (dependiendo el area geografica) de estos recursos (Themido et al., 2000). En
otro estudio similar, se estimaron los costes de distribucidon fisica en un rango del 7.93% al 30% de las
ventas (Pohlen y La Londe, 1994). Diversas investigaciones indican que los costes indirectos e
fabricacion representan alrededor del 37% y el 66% del total de los costes de las compaiias de
manufactura y servicios respectivamente (Binshan et al., 2001).

Asimismo, el ABC genera control y reduccion de los costes indirectos mediante la eliminacion y
reorganizacion de las actividades. Por ejemplo, en un centro de distribucion, el manejo de paquetes
pequetios requiere de mas trabajo, es decir mayores costes de mano de obra y de mas codigos de barras.
Conociendo los costes exactos de realizar la actividad de manejo por producto, una compaiiia en esta
situacion puede llegar a decidir concentrar todos sus paquetes pequeios en un centro de distribucion y
automatizar el proceso para reducir los costes (Richardson, 2000). También, la imputacion de costes
indirectos puede mejorarse notablemente evitando sobrevaloraciones de las actividades de
distribucion, lo cual permite exigir mayor responsabilidad a las personas implicadas en ellas (Cataldo,
1998).

El ABC segun Smith “puede crear una base informativa que facilite la implantacion de un
proceso de gestion de calidad total” (Garbey, 2003, p. 4). Las medidas de mejora continua aparecen
como una secuencia logica de un sistema ABC (Pohlen y La Londe, 1994).

Permite también llegar mas alla de la evaluacion financiera a la que puede llegar el sistema
contable clasico, permitiendo orientar los esfuerzos realizados para mejorar la capacidad de adaptacion
tanto de la tecnologia, como de las personas de la organizacion. Provee a la organizacién de un
lenguaje comun, una nueva forma de medir los rendimientos (Cataldo, 1998).

4 SPC, Servigo de Contentores, S.A, proveedor de servicios logisticos terciarios o 3PL, integrante de la organizacion
SAPEC (European Industrial Group), establecida en Portugal. El estudio fue realizado bajo un contrato de investigacion
sustentado por la Fundacion de Ciencia y Tecnologia de Portugal y la EEC. (Themido et al., 2000).
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La creacion de centros de responsabilidad permite mejorar el sentido de trabajo en grupo,
puesto que se determinan claramente sus funciones y objetivos. Se cuantifican, lo cual facilita la
correccion oportuna de fallos y la aplicacion a tiempo de mejoras al sistema. Se establece, de manera
practica, la relacion con otros centros de responsabilidad, tanto para la colaboracion como para
detectar las distorsiones que éstos provocan en el propio trabajo y asi poder solucionarlas
conjuntamente (Cataldo, 1998). Esto aumenta la capacidad de respuesta a los problemas y desafios que
se presenten, asi como la flexibilidad, que es una de las estrategias logisticas mas importantes.

La deteccion, reduccion, o suspension de actividades superfluas® (Garbey, 2003, p. 4), no solo
es un elemento de optimizacion de recursos y funciones logisticas, sino también un gran aliciente para
las personas que las realizan. La identificacion de las distintas actividades que se realizan o por las que
pasa un producto en el proceso logistico permite la eficaz utilizacion de los recursos, internos o
externos, colocandolos en aquellas actividades criticas para el éxito de la organizacion. El1 ABC puede
ayudar a las compaiiias a identificar y decidir si una actividad debe realizarse internamente o
subcontratarla -Outsourcing-, una vez que la compania logre conocer sus verdaderos costes de la
actividad de transporte y/o distribucion, puede proceder a evaluar mediante ABC si le conviene
realizar la actividad internamente, ser duefio de los activos, alquilarlos, o subcontratar la actividad de
transporte y/o distribucion a un tercero (Harrington, 1996).

Igualmente, el ABC permite identificar clientes, productos o servicios u otros objetos de costo
no rentables (Pohlen y La Londe, 1994). El ABC provee informacién de como unos pocos clientes
estan subsidiando a muchos otros y qué se puede hacer al respecto (Sharman, 1996b). Por ejemplo, en
una compaiia llamada VLSI Technology se realizo un andlisis simple de rentabilidad por cliente y los
resultados mostraron que el 11% de los clientes les estaban generando el 86% de los ingresos de la
empresa (Gebert, et al., 1996).

Asimismo, el ABC facilita la total adaptacion de la organizacion a los cambios de mercado. En
definitiva, unifica la cadena de actividades en funcidon de un objetivo: “el servicio al cliente”. Sin
embargo, el ABC puede igualmente ser utilizado para realizar analisis de rentabilidad del cliente, es
decir, analizar si a la compafia le conviene ofrecer un servicio especializado requerido por un
determinado cliente y aun obtener utilidad. En la actualidad cada vez mas clientes solicitan servicios
hechos a la medida, especificamente para su negocio. Algunas veces, los proveedores logisticos se
podran dar cuenta mediante ABC que el servicio que se le estd ofreciendo a un cliente no es rentable y
tendran que renegociar o dejar de ofrecer el servicio (Sharman, 1996b; Richardson, 2000).

El ABC contribuye significativamente al proceso de planificacion estratégica de la empresa.
Puede utilizarse para el control presupuestario, Activity Based Budgeting, (Sharman, 1996a; Smith,
1995; Castello y Lizcano, 2003).

Otros beneficios derivados de la implantaciéon de un modelo ABC son los obtenidos como
consecuencia de la utilidad de la informacion por €l suministrada. La obtencién de informacion util
para la gestion no hace a las empresas exitosas, es la toma de decisiones a partir de esa informacion la
que genera la diferencia. Los datos que genera ABC pueden proveer informacién de gran calidad
necesaria para dar soporte al proceso de toma de decisiones (Walton, 1996; Cokins, 2002). Sin una
herramienta como ABC, encontrar los costes y usar los datos para la toma de decisiones puede resultar
un trabajo arduo (Morton, 1997). Las buenas decisiones requieren de buenos modelos; construir un
modelo vélido de costes como lo es el ABC puede mejorar la calidad de la toma de decisiones y guiar
a las organizaciones a un futuro mas exitoso (Hicks, 2005). El sistema de gestion solo sirve para
identificar donde se localizan los problemas potenciales, el uso que le den las personas a esta
informacion determina si dicha gestion es efectiva o no (Robles-Paramio, 2004).

> Estas pueden definirse como aquellas que incorporan elementos que no afiaden valor, no resultando de su eliminacion
ningun perjuicio en la naturaleza de los bienes o servicios que se entregan al cliente.
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En cuanto a las decisiones sobre clientes, el ABC ayuda a comprender la fuente de pérdida, el
analisis de las actividades revela la naturaleza del problema con cada cliente y la oportunidad de
realizar acciones para solucionarlo. Con respecto a las decisiones de productos o servicios, con un
sistema ABC se puede obtener la rentabilidad por producto y/o servicio individual y de esa forma
identificar los productos y/o servicios con los cuales la empresa gana, y aquellos en los que el precio
de venta no llega a cubrir los costes. A diferencia de los sistemas tradicionales permite una adecuada
asignacion de los costes indirectos a los productos y/o servicios y clientes, identificando productos o
servicios con operativas mas complejas.

Un elemento adicional es que conocemos perfectamente la composicion del costo de los
productos y/o servicios (por actividades), convirtiendo este analisis en otro elemento importante para
focalizar los esfuerzos de reduccion de costes. Al conocer el rendimiento por actividad la gerencia
cuenta con una valiosa informacion que le permite evaluar, no so6lo el comportamiento de todas las
actividades que se realizan en la empresa, sino su impacto sobre los costes de productos y/o servicios y
sobre los resultados globales, es decir el ABC tiende a mejorar y ampliar la informacion contable-
administrativa (Huicochea, 2003; Garcia-Suarez, et al., 2005).

La utilizacion de un sistema ABC permite identificar las actividades que consumen mas
recursos dentro de la organizacion, por lo general el 20% de las actividades consume mas del 80% de
los recursos. A su vez, se pueden clasificar las actividades mediante la utilizacion de atributos como:
actividades percibidas o no percibidas por el cliente, subcontratables, si es realizada para prevenir,
detectar o corregir problemas de calidad, etc. (Huicochea, 2003).

Asimismo, el costeo de los procesos del negocio permite identificar oportunidades de
reingenieria de procesos, asi como realizar un benchmarking® interno para identificar las mejores
practicas dentro de la organizacion. Igualmente con benchmarking, se mide el desempefio de las
actividades y procesos y se compara con desempeio de las actividades en otras empresas que las
realizan mas eficiente y eficazmente (Sharman, 1994).

En concreto, la informacion obtenida de ABC sirve para establecer metas y es utilizada
estratégicamente para identificar cudales productos/servicios, clientes, mercados hacen ganar o perder
dinero a la compaiiia; sirve para alinear la estrategia con las actividades que se realizan diariamente;
vale como sustento a los programas de mejora continua como son seis sigma, produccion esbelta,
cambio organizacional, compresion del tiempo de ciclo, reingenieria, costeo objetivo, entre otros. Es
una poderosa herramienta para conducir el cambio y comportamiento humano (Cokins, 2002).

2.3. Dificultades derivadas de la implantacion de ABC en las experiencias revisadas

Diferentes trabajos recogen los problemas y dificultades encontrados en la implantacion de
ABC. La falta de apoyo y compromiso de la alta gerencia es uno de los mas mencionados; si ésta
pierde el interés inicial pone en riesgo la permanencia del ABC en la corporacion. El proyecto debe
tener un equipo fuerte con buen entrenamiento que lidere la implantacion. En ocasiones, se asocia su
implantacion con departamentos especificos de la empresa: tecnologias de la informacién, o
contabilidad; si se forman equipos con s6lo personal de estas areas, se provoca resistencia a la
adaptacion del ABC (Cokins, 1996; Huicochea, 2003). Segin Hicks (2005), de aproximadamente 200
empresas que ¢l ha asistido en la adopcion de ABC, las que han logrado mejores resultados de
adopcion han sido aquellas en las que los principales motores de la iniciativa han sido los ultimos
responsables de la toma de decisiones en la empresa.

Igualmente, su implantacion suele ser complicada y costosa cuando la seleccion de actividades
e inductores de costes resulta numerosa y compleja. En ocasiones, los calculos que exige el sistema

® Benchmarking: busqueda de las mejores practicas entre las firmas competidoras o no, que se distinguen por su
rendimiento superior (Robbins y Coulter, 2000).



ABC son dificiles de entender (Saez, 1994. En Garbey, 2003, p. 5). El tiempo que exige su
implantaciéon también es un gran inconveniente (Robles-Paramio, 2004). Hay que recordar que es
mejor que algo sea aproximadamente correcto a que sea exactamente erroneo, el rigor es preferible a la
exactitud (Huicochea, 2003).

Otra limitacién es la poca evidencia de que su implementacion mejore la rentabilidad
corporativa y no se puedan anticipar las consecuencias del comportamiento humano y organizativo.
Ademas la tasa de éxito de su implementacion ha sido mucho més baja de la esperada. Por otra parte, la
informacion que arroja el sistema ABC puede no ser siempre bien recibida por los trabajadores, por
ejemplo entre las razones més mencionadas estan las referidas a que el personal de ventas y
mercadotecnia no sabe como reaccionar ante los productos o servicios que se vuelven rentables, o ante
los que arrojan perdidas, después de implantado el ABC. En este sentido, los empleados pueden llegar a
actuar con miedo a perder su empleo, si la informacion indica que la actividad o actividades que ellos
realizan debe ser eliminada o si se requieren cambios dramdticos, ya que en general existe cierta
aversion del personal al cambio (Cokins, 1996; Binshan et al., 2001).

Para Smith (1995, En Garbey, 2003, p. 5) un sistema ABC es todavia esencialmente un sistema
de costos historicos. En ciertas circunstancias su utilidad es dudosa, especialmente si hay aspectos de
costes futuros que cobren mayor importancia. Como toda informacion histoérica debemos considerarla
solamente como el punto de partida para la toma de decisiones.

El sobre disefio o excesivo detalle se identifica como otra de las causas de fracaso en la
implantacion del modelo. E1 ABC debiera disefiarse tomando en cuenta la ley de Pareto’ y la conocida
observacion de Kaplan: Es mejor ser aproximadamente correcto que exactamente incorrecto (Cokins,

1996, p: 201; 1997; Huicochea, 2003).

Una limitacion extremadamente importante para la logistica es que al implementar el ABC se
pierda el enfoque al cliente. Existe la tendencia gerencial de olvidar el servicio al cliente al enfocarse
estrictamente en los costes. Como ya se expres6 anteriormente la finalidad de la funcion logistica es el
servicio al cliente, la informacidén que arroje el ABC debe ser utilizada para mejorar la rentabilidad
potencial con los clientes, pero sin afectar el servicio.

Ninguna informacién financiera, ni siquiera la informacion gerencial basada en coste por
actividades, ayudaré a las compaiiias a alcanzar excelencia competitiva, no es la solucioén a todos los
problemas. No obstante, como una herramienta para mejorar la informacion de costes, el ABC es
impecable, hay que verlo como eso, como herramienta, no como una solucion (Robles-Paramio, 2004).

3. REVISION DE INVESTIGACIONES EMPIRICAS REALIZADAS SOBRE APLICACION
DEL ABC

A continuacion, y con el fin de simplificar la revision de la literatura sobre los diferentes
grados de implantacion de ABC, proponemos, a los efectos de facilitar la comparacién con los
resultados que posteriormente se obtengan de la investigacion empirica realizada en el presente
estudio, la siguiente Tabla sintética:

7 El origen de este concepto nace en el siglo XIX cuando Vilfredo Pareto, economista y sociélogo, determiné que el 80%
de la riqueza en Italia estaba en manos del 20% de la poblacion. La trascendencia de esta ley radica en la sencillez y la
facilidad con la que se extrapola a otras disciplinas y situaciones. Aunque no todo cuadre exactamente en 20%/80%, la
idea es que pocas causas son tipicamente responsables de la mayoria de los problemas o situaciones. El analisis de Pareto
ayuda a priorizar y enfocar recursos donde mas se necesitan y/o donde causen un mayor impacto.
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TABLA RESUMEN SOBRE APLICACION DE ABC

Area Analizada
Objetivo de la Investigacién

Autores, Aiio

Muestra Analizada

Resultados Relevantes

Estudio sobre implementacion | Innes y Mitchell | 720 empresas de todos los ® 6% han implementado ABC.
de ABC en Inglaterra. (1991) sectores, 187 respuestas o 33% fase de implementacion.
validas. Tasa de respuesta ® 52% no ha considerado ABC.
26%
Proveer evidencia sobre la Sharman, P. 702 empresas de todos los e 14% han implementado ABC.
adopcion y rechazo de ABC (1993). En sectores, 352 respuestas. e 67% no ha considerado ABC.
en Canada. Armitage, H.; Tasa de respuesta 50%. e 15% lo esta implementando.
Nicholson, R. ® 4% lo ha implementado y rechazado.
(1993)
Proveer evidencia sobre la Armitage, H.; 2500 empresas de todos los e 11% han implementado ABC.

adopcion y rechazo de ABC
en Estados Unidos.

Nicholson, R.
(1993)

sectores, 566 respuestas
validas. Tasa de respuesta
22%

70% no ha considerado ABC.
19% lo esta implementando.

Estudio sobre implementacion | Innes y Mitchell | 544 empresas de todos los ® 21% ha implementado ABC.
de ABC en Inglaterra. (1994) sectores. Tasa de respuesta o 29.6% esta considerando la adopcion.
51.3%. Encuestas validas e 36.1% no consideracion.
33.2%. e 13.3% ha rechazado ABC después de
haberlo implementado.
Determinar si las empresas Pohlen, T.; La 100 empresas logisticas. Se 38% han implementado ABC.

logisticas utilizan ABC.
Encuesta aplicada en Estados
Unidos.

Londe, B. (1994)

obtuvieron 22 cuestionarios
validos.

19% no ha considerado.

14% decidieron no implementarlo.

Resto -29%- en etapa de implementacion.
48% propuesta del controler.

65% respondio que dentro de los ABC se
encuentran la identificacion de los
inductores de costo.

59% contestd que ABC mejoro la
informacion de costos.

Conocer sobre la utilizacion Walton (1996) 87 empresas sector logistico | e 43 empresas han implementado ABC en su

de ABC en conjunto con EDI involucradas con EDI. depto. de transporte.

en el sector logistico en o El manejo de inventarios, contencion de

Estados Unidos. costes y la estructura organizativa requiere
ABC para la toma de decisiones de EDI.

Estudio sobre aceptacion de Chenhall y 78 Empresas de gran e 56% de implantacion de ABC.

ABC, ABM y ABB en

Langfield-Smith

tamaflo australianas.

68% de implantacion de ABM.

Australia (1998) e 78% de implantacién de ABB.
Estudio sobre utilizacion de Ruiz y Escobedo | 51 Empresas de los sectores | e 6% utilizan ABC.
ABC en empresas pequefiasy | (1996). En industriales, de servicios y
medianas mexicanas. Tamarit y Ripoll | comerciales.

(2003)
Estudio sobre ABC en Estados | Krumwiede 301 Empresas de todos los e 49% utiliza ABC.
Unidos realizado entre 1995y | (1998). En sectores. e 25% esta considerando.
1996. Tamarit y Ripoll e 21% no consideracion.

(2003) ® 5% evaluado y rechazado.
Estudio sobre ABC en Gosselin (1999). | 200 Empresas con ventas e 12.5% utiliza ABC.
Canada. Dirigido a controllers | En Tamarity superiores a 10 millones de e 21.6% esta considerando.
de empresas industriales con Ripoll (2003) dolares canadienses. e 44.3% no consideracion.
ventas superiores a 10 e 21.6% evaluado y rechazado.
millones de ddlares
canadienses.
Estudio sobre evidencia Innes y Mitchell | 348 empresas de todos los e 17.5% ha implementado ABC.
empirica de la consideracion, (2000) sectores. Tasa de respuesta o 20.3% esta considerando la adopcion.

uso y adopcion de ABC en
Inglaterra. Replica de estudio
de 1994.

44.9%. Encuestas validas
22.9%.

46.9% no consideracion.

15.3% ha rechazado ABC después de
haberlo implementado.

En promedio las empresas tienen 5.4 afios
de experiencia utilizando ABC.




Cuestionario ampliamente
difundido en empresas
espaiiolas

Castello y
Lizcano (2003)

229 empresas de todos los
sectores

19% habia implantado ABC.
81% no lo habia implantado.

Estudio sobre evidencia
empirica de la consideracion,
uso y adopcion de ABC en
Nueva Zelanda. Replica de
Estudio de Innes y Mitchell de
1999. (Publicado 2000).

Cotton, W. et al
(2003)

748 empresas de todos los
sectores. Tasa de respuesta
40%.

20.3% ha implementado ABC.

11.1% esta considerando la adopcion.
10.8% ha rechazado ABC después de
haberlo implementado.

En promedio las empresas tienen 4.2 afios
de experiencia utilizando ABC.

Encuesta sobre uso de ABC en | Chongruksut 292 empresas listadas en la 19.35% grado de adopcion.
Tailandia. (2003) bolsa de Tailandia. Se 3.23% rechazo.
obt}lvieron 101 encuestas 38.61% desconocen qué es ABC.
vilidas. Tasa de respuesta Razones de no adopcion: dificultades en el
34.59%. disefio, implantacion y seleccion de
software.
Razones de adopcidn: incremento de la
competencia, aumento de costes, modelos
tradicionales no aptos para la toma de
decisiones.
Encuesta sobre uso de ABC en | Roztoci, N.; Sin especificar 21% de las empresas encuestadas han
Estados Unidos, realizada por | Schultz, S. implementado ABC.
la Universidad de Nueva (2003). En
York. Hicks, D. (2005)
Encuesta sobre ABC. Kennedy, T. Sin especificar La tasa mundial de adopcion de ABC es de
(2000). En 20%.

Hicks, D. (2005)

Estudio sobre adopcion de
ABC en Australia.

Baird, K. et al.
(2004)

400 Empresas del directorio
Kompass de Australia. Se
obtuvieron 246 respuestas
validas, tasa de respuesta
61.5%

41.9% han adoptado ABC en gran medida.
36.2% lo han adoptado moderadamente.
16.7% lo han adoptado con poca
profundidad.

5.3% no han adoptado ABC.

La investigacion tiene como
objetivo examinar la tasa de
adopcion de ABC en Grecia.

Cohen, S. et al
(2005)

570 compaiias de los
sectores de manufactura,
COMercio y servicios.
Estudio realizado en 2003.
177 respuestas validas. Tasa
de respuesta 31.1%

35% han adoptado ABC.

58.1% de los sistemas ABC en Grecia
calcula el costo de 7 actividades.

23.1% de las compaiiias no conoce ABC.
53.8% no ha considerado su adopcion.

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EMPIRICA REALIZADA

Tomando como punto de partida el esquema planteado por Wirtz (2000, p. 12) en el que
esquematiza la propuesta de Jensen (1983, pp. 330-331. En Azofra, et al., 2004, p. 354) sobre el
proceso del método cientifico en su conjunto, esta investigacion se enmarcaria en la primera fase,
donde segin Azofra y otros (2004) la observacion de los datos concurren potencialmente a la
construccion de una nueva teoria.
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FIGURA 1
PROCESO CIENT{FICO GLOBAL
(En: “Verificacion Empirica y Método del Caso: Revision de Algunas Experiencias en Contabilidad de
Gestion a la Luz de su Metodologia”, Azofra, et al., 2004).

Generacion de una teorfa Prueba de la teoria sobre
(¢coherencia con las otros datos
observaciones realizadas?)

Desarrollo de definiciones Observaciones parciales
y tautologias

Fase 1 Fase 1 Fase 2 Fase 3
Revision
Secuencia exploratoria Fase 4
Abandono Feedback

Desde el punto de vista metodologico, el estudio actual es un estudio descriptivo y exploratorio
-fase 1 y 2-, al objeto, por un lado, de describir las caracteristicas de una poblacion, en este caso del
sector logistico mexicano, extrayendo del mismo las principales diferencias con respecto a la
aplicacion de ABC en otros paises y entornos econdmicos, y, por otro, extraer ideas, descubrimientos,
hipotesis susceptibles de generalizacion posterior, las cuales, en sucesivas fases -3 y 4-, e insertadas en
el marco teodrico que se considere mas apropiado para explicar las observaciones, se podran someter a
prueba, bien para validar o contribuir a una comprension mas profunda de los postulados teoricos, o
bien para poner en riesgo los mismos. Esta fase explicativa es la que podré ser abordada mas adelante
por éstos u/y otros autores y de acuerdo con los métodos de contrastacion que se consideren mas
adecuados para satisfacer los objetivos de la futura investigacion. De acuerdo con Eisenhardt (1997), la
mayoria de los estudios empiricos conducen de la teoria a los datos, pero la acumulacion de
conocimiento necesita un ciclo continuo entre ambos. Algunos de sus articulos estimulan a los
investigadores a completar el ciclo tomando la direccién menos habitual de datos a teoria, y en este
sentido se ha desarrollado este trabajo.

Esta primera fase descriptiva-exploratoria se ha realizado mediante el uso del instrumento de
encuesta, con la cual se recoge informacion de fuentes primarias para, posteriormente, por medio del
paquete estadistico SPSS version 11, presentar los resultados obtenidos. Es pues un modelo de
investigacion cuantitativo, basado en el tratamiento de encuestas, al que se le considera de intensidad
fuerte y de gran transparencia (Savall et al., 2004; Santesmases, 2001). El paquete estadistico
mencionado fue utilizado para obtener los datos sobre estadisticos descriptivos como lo son
frecuencias, porcentajes, minimo, maximo, mediana, moda, desviacion tipica y pruebas de Chi-
cuadrado de Pearson; asi como para obtener graficos y hacer mas comprensible el analisis de la
informacion.

De acuerdo con Savall y Zardet (2004), entre las ventajas de utilizar el método de encuesta se
encuentran la eficiencia, la posibilidad de la estandarizacion y de hacer comparaciones, mantiene el
anonimato de los encuestados, y, entre los métodos de verificacion, se considera uno de los mas faciles
de realizar.

Por tanto, la investigacion tiene como finalidad describir las caracteristicas, asi como su grado
de implantacion y utilizacion, de la metodologia ABC en el sector logistico mexicano, tratando de
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extraer de los datos observados nuevas aportaciones que pudieran derivar en el afianzamiento de
teorias ya conformadas o en vias de consolidacion, con el fin Gltimo y posterior de explicar y predecir
el comportamiento de las organizaciones. Se pretende igualmente, en esta primera exploracion,
conocer el beneficio de la metodologia ABC percibido en el sector logistico mexicano en cuanto al
impacto en los objetivos de la empresa, sus limitaciones, e impacto economico, entre otros. También
se compararan los resultados del presente estudio con los resultados de investigaciones precedentes en
otros paises.

Su objetivo es responder a preguntas tales como ;Quién utiliza ABC?, ;Dénde se origind la
propuesta?, ;Cual es el porcentaje de empresas que utilizan esta metodologia en el sector logistico
mexicano?, ;Qué importancia tiene el ABC para alcanzar ciertos objetivos?, ;Cual es el porcentaje de
compafiias que todavia estan considerando ABC? ;Cudantas han rechazado ABC?, ;Cuales son los
motivos de rechazo?, ;Cudl es el tiempo promedio de implementacion de ABC?, ;Quiénes se
involucraron en el disefio de la metodologia para la empresa?, entre otras.

Esta investigacion proveerd, por tanto, evidencia sobre las experiencias de adopcion, rechazo o
fracaso, motivos para su implantacion, beneficios obtenidos, problemas encontrados, herramientas
complementarias, etc. de la metodologia ABC en el sector logistico mexicano, para, en una fase
posterior, y mediante la formulacion de hipotesis creadas desde esta observacion y la conjetura de
ideas previas que nos proporcione un adecuado marco tedrico, proporcionar explicaciones sobre las
observaciones encontradas. De acuerdo con Azofra y otros (2004, p. 352), esta concepcion del proceso
de investigacion implica un intimo e inevitable enredo entre la teoria y la observacion, a través del cual
se van construyendo las teorias, que dan sentido a lo que de otro modo podria ser inescrutable o
carente de significado en los descubrimientos empiricos.

5. ANALISIS DE LOS DATOS
5.1. Muestra y disefio del cuestionario

La muestra especifica son empresas del sector logistico listadas en el directorio nacional de
Expologistica®.

El cuestionario fue construido basado en literatura existente y estudios empiricos similares en
otros paises como lo son Inglaterra, Nueva Zelanda y Espana.

Se realiz6 una pre-prueba con el fin de obtener comentarios sobre la claridad y objetividad de
las preguntas, la propiedad y aplicabilidad de las opciones de respuesta. Las sugerencias obtenidas
fueron utilizadas para afinar algunas de las preguntas y agregar nuevas opciones de respuesta (Boyson,
et al., 1999). También, se realizaron diversas pruebas a la base de datos para evitar errores en la
recogida de informacion.

El cuestionario consta de 25 preguntas, comenzando por el giro y tamafio de la compaiiia.
Posteriormente se indaga sobre la adopcion de ABC. Quienes no lo utilizan o lo han rechazado son
enviados a una pregunta que busca conocer los motivos por los cuales todavia se esta considerando o
se rechazo el sistema ABC, siendo en estos casos el fin de la encuesta. Para quienes han adoptado
ABC o se encuentran en vias de hacerlo, se les pregunta en primer lugar en relacién con la importancia
de ABC para lograr diferentes objetivos, como reduccion de costes, establecimiento de presupuestos,
analisis de la rentabilidad del cliente, decisiones de producto o servicio, valoracién de inventarios,
entre otros; dicha pregunta utiliza una escala de likert de 5 puntos para las respuestas, donde 5 significa
muy importante/ muy exitoso y 1 significa no importante/no exitoso. Posteriormente, se indaga sobre
el tiempo que tardo la implementacion y el tiempo que se lleva utilizando la metodologia, el origen de

¥ Evento de mayor importancia a nivel de Latinoamérica, donde se exhiben productos y servicios logisticos de empresas
mexicanas y extranjeras (Enfasis Logistica, 2004).
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la propuesta, los participantes en el disefio de ABC, cual ha sido el beneficio financiero, si se utiliza
ABC en conjunto con otras herramientas de gestion y sus dificultades de implementacion. La ultima
seccion del cuestionario consta de una serie de afirmaciones sobre ABC tomadas de conclusiones de
investigaciones y bibliografia precedente en otros contextos, con el fin de contrastarlas para el sector
logistico mexicano. Dicha seccion utiliza nuevamente una escala de likert de 5 puntos donde 5
significa totalmente de acuerdo y 1 significa totalmente en desacuerdo.

Diversas investigaciones han mostrado que una escala de Likert de 5 puntos puede categorizar
puntualmente las percepciones de los encuestados en relacion a cada uno de los aspectos que estan
siendo evaluados (Boyson, et al, 1999). Le permite al encuestado indicar su acuerdo o desacuerdo
mediante una serie de afirmaciones. La escala de likert es facil de utilizar y representa un modo
eficiente de recolectar gran cantidad de informacion.

El cuestionario fue disefiado para obtener informacion descriptiva y fue suministrado via correo
electrénico por medio de una carta introductoria donde se explicaba el objetivo de estudio y se
agregaba un vinculo a una péagina de Internet creada exclusivamente para contestar el cuestionario, la
cual a su vez por medio de una base de datos grabd la informacidon proporcionada, evitando con ello
los errores de captura que suelen suceder en los cuestionarios aplicados en papel.

Se aplic6 la metodologia sugerida por Dillman (2000) en todos y cada uno de los pasos
sugeridos: envio de carta introductoria y por primera vez el cuestionario, carta de seguimiento con
nuevo envio del cuestionario, que en este caso se trataba de la pagina de Internet donde lo podian
encontrar, y finalmente hablar directamente con cada empresa encuestada para solicitar nuevamente su
colaboracion de no haberlo hecho. Esta técnica también es conocida como modo de encuesta mixta
-mixed mode survey-. Existe evidencia de que la tasa de respuesta aumenta substancialmente al
introducir una segunda forma de recoleccion de informacidn; esto es particularmente aparente cuando
la respuesta al primer modo es muy baja, como se ha observado en el modo de Internet (Dillman, et al,
20006).

Las cartas de presentacion y seguimiento de la encuesta incluian datos completos de la
investigacion y la forma de contactar con sus responsables. Dado el uso indiscriminado de Internet da
seriedad al estudio y permite comprobar su validez. Por el mismo motivo, el correo utilizado fue un
correo institucional, que en su direccion lleva las iniciales de la universidad y .edu, conocido en
Internet como terminacion utilizada por cuentas de correo universitarias.

El cuestionario se envio entre Mayo y Agosto del afio 2006 a 109 empresas logisticas que estan
registradas en el directorio nacional de Expologistica, elaborado por la compaiiia privada FLC de
Meéxico y publicado a través de la revista Enfasis Logistica. Se utilizo dicho directorio por ser el tnico
existente elaborado en exclusiva para dicho sector en México, contando con informacioén veridica y
actualizada de las organizaciones que operan en ¢l. Las respuestas validas recibidas fueron 27, lo que
representa un indice de respuesta de 24.77%. Teniendo en cuenta que segiin Husted y Salazar (2005) la
tasa de respuesta en M¢éxico es baja, y que otras investigaciones recientes, como las de Husted y
Salazar (2005) y Ripoll y Tamarit (1999), muestran resultados inferiores, 10,4% y 12,2%
respectivamente, consideramos satisfactoria la tasa alcanzada.

Es importante recalcar que al aplicar como primera forma de recoleccion de informacion las
encuestas por correo electronico y darles el seguimiento respectivo se obtuvieron 10 respuestas
validas. Se recurrio al ultimo paso sugerido por Dillman que es el seguimiento telefonico, el cual
aument6 el nimero de respuestas validas a 27, confirmando que el uso de modo de encuesta mixta,
aumenta sustancialmente la tasa de respuesta.

La Tabla 1, “Giro”, presenta el nimero de respuestas validas por giro de la compania dentro del
sector logistico. Los diferentes giros fueron obtenidos del directorio de expologistica publicado por la
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revista Enfasis Logistica: Agente Aduanal y Agente de Carga; Auto transporte; Almacén General de
Deposito; Centro de Distribucion; Consolidador de Carga o Comercializadora; Manejo de Materiales;
Mensajeria y Paqueteria; Operadora de Carreteras, Puertos, Terminales y Aeropuertos; Transportista
Aéreo, Terrestre, Naviero o Ferroviario; y Maquiladora o Compaiiia exportadora/ importadora. Todos
los giros estan representados en las respuestas, excepto el de mensajeria y paqueteria. Para conocer si
el giro tiene un impacto en la adopcion o rechazo de ABC, se corrid la prueba estadistica de Chi-
cuadrado, estos resultados se presentan en la siguiente seccion 5.2, con el fin de analizar las posibles
relaciones de dependencia.

Tabla 1 GIRO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vlido acumulado

Validos  A.A. 4 14.8 14.8 14.8
Autotransporte 3 111 111 259
Almacen Gral.

Deposito 4 148 148 407
Centro de

Distribucién 2 Hes 74 48.1
Cosolidador de Carga £ 74 7.4 556
Manejo de Materiales 3 1141 111 66.7
Operadora de

Terminales 1 3.7 3.7 704
Transportista Aereo,

Terrestre, Naviero o 4 14.8 14.8 85.2
Ferr.

Maquiladora/Cia.

ImportExport 4 14.8 14.8 100.0
Total 27 100.0 = 100.0

En la Tabla 2, tratando de observar si la variable “Tamafo” explica o no la implantacién de
practicas de gestion avanzadas, se encuentran los resultados obtenidos en relacion al tamafio de la
empresa de la cual forman parte las personas encuestadas. Del total de respuestas validas, 6 de los
encuestados pertenecen a micro empresas; 7 pertenecen a pequeflas empresas; 6 a medianas empresas
y 8 a grandes empresas. Es decir, todos los tamafios de empresa estan representados en el estudio con
similares porcentajes. La clasificacion se realizd teniendo en cuenta la propuesta oficial mexicana,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion del 3 de Diciembre de 1993, y asi se especificod en el
cuestionario:

MEXICO. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

Tamafio de Empresa Numero de empleados
Micro 0-15
Pequefia 16-100
Mediana 101-250
Grande 251 y mas

Para conocer si el tamafio de la compaiiia tiene un impacto en la adopcién o rechazo de ABC,
se corrio la prueba estadistica de Chi-cuadrada; estos resultados se presentan en el siguiente apartado
5.2, con el fin de analizar, junto con los referidos al giro, sus posibles relaciones de dependencia.

Tabla 2: TAMANO

Porcentaje Porcentaje

TAMANO EMPRESA Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélidos micro 6 222 222 22.2
pequefia 7 25.9 25.9 48.1
mediana 6 22.2 22.2 70.4
grande 8 29.6 29.6 100.0
Total 27 100.0 100.0
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5.2. Anailisis de la tasa de adopcion de ABC y sus relaciones de dependencia con otras
variables

Los resultados de la presente investigacion indican que el modelo ABC tiene una tasa de
adopcion del 22.2% -Tabla 3-, la cual incluye a las companias que han implantado dicha metodologia
y actualmente la utilizan, asi como a las compaiiias en las cuales esta siendo implementada. Segun
Hicks (2005), en el ano 2000 la adopciéon mundial de ABC llegé a un 20%, dato muy similar al
obtenido en el presente estudio.

Tabla 3: ABC
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos implementaday se

utiliza 4 14.8 14.8 14.8
Esta siendo 2 7.4 7.4 222
implementada
No ha sido considerada 21 77.8 77.8 100.0
Total 27 100.0 100.0

En una revision de la literatura internacional sobre el ABC realizada por Tamarit y Ripoll
(2003) se muestran diferentes tasas de adopcion dependiendo el pais o region del mundo; por ejemplo,
indican que en Estados Unidos el porcentaje de implantacion del modelo es importante, ya que se
desarrolla en el 49% de las empresas; en Canadd es mas moderado, pues s6lo un 12.5% de las
organizaciones manifiestan haberlo implantado. En Australia el grado de implantacion es elevado,
llegando al 78.1% segun Baird et al. (2004). En Europa se encuentra entre el 10% y el 25%,
destacando Francia, Noruega y Reino Unido (Tamarit y Ripoll, 2003). En el estudio de Innes et al.
(2000) en Reino Unido, realizado en 1999, la adopcion fue de 17.5%. En México un estudio realizado
por Ruiz y Escobedo (1996) en pequehas y medianas empresas industriales, de servicios, y
comerciales, arrojé una tasa de implantacion de 6% (En Tamarit y Ripoll, 2003).

En cuanto al rechazo y no consideracién, los resultados muestran que no hay compaiiias que
hayan rechazado ABC, pero el 77.8% de los encuestados no ha considerado su adopcién. Dicho
porcentaje de no consideracion es alto, ya que por ejemplo en Inglaterra en una investigacion sobre el
estatus adopcion de ABC en 1994, la tasa de no consideracion fue de 36.1% y en una replica del
estudio en 1999, la tasa de no consideracion fue de 46.9% (Innes, et al, 2000). Segiin Tamarit y Ripoll
(2003), en un estudio similar en Estados Unidos realizado en 1998 la tasa de no consideracion fue de
21%. En Canadéd en 1999 la tasa de no consideracion fue de 44.3%. Solamente en los inicios de
implementacion de ABC, a principios de los noventa, se observaban tasas tan altas de no consideracion
como la obtenida; asi lo mostraron Armitage y Nicholson (1993), obteniendo un 67% de no
consideracion en Canadd y un 70% en Estados Unidos.

Para conocer si el tamafio o giro de la empresa tiene un impacto sobre la tasa de adopcion o
rechazo de ABC, se corrid la prueba estadistica de Chi-cuadrado. Seglin investigaciones precedentes
como la de Kruwiede (1998) las compafiias que adoptan ABC tienden a ser algo mas grandes que las
que no lo adoptan. Tamarit y Ripoll (2003) indican que los resultados de alta tasa de adopcion en
Australia son justificados por el gran tamafio de las organizaciones de la muestra. En esta linea,
Castello y Lizcano sefialan, en un estudio empirico realizado en Espafia, que las empresas que han
decidido aplicar un sistema ABC mantienen unos grandes volumenes de produccion (2003, pp.230).

La finalidad del estadistico Chi-cuadrado de Pearson es mostrar la relacion o ausencia de la
misma entre 2 variables. El valor de significacidon asintdtica, cuanto menor sea menor posibilidad de
que dos variables sean independientes o no estén relacionadas. Para el presente estudio se considera un
nivel de 0.05.
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Tabla 4: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO GIRO * ABC

Sig.
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de a
Pearson 16.393 16 426
Razon de verosimilitud 16.155 16 442
Asociacion lineal por 335 1 563

lineal
N de casos validos 27

a. 27 casillas (100.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es .07.

TABLA 5: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO TAMARNO * ABC

Sig.
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de
Ponm 6.20f 6 401
Razén de verosimilitud 7.666 6 264
Asociacion lineal por 013 1 910

lineal
N de casos validos 27

a. 10 casillas (83.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La
frecuencia minima esperada es .44.

Se concluye -ver Tablas 4 y 5- que ni el giro, ni el tamafio de la empresa poseen una relacion
con la variable ABC es decir no hay relacion entre la adopcion o rechazo de ABC y el tamaio o giro
de la empresa. Si bien este estudio exploratorio inicamente pretende poner de manifiesto esta ausencia
de relacion, con el fin de descubrir hipdtesis susceptibles de generalizacion, es necesaria mas evidencia
posterior para testar la generabilidad del descubrimiento. El porqué de esta observacidon requiere una
fase explicativa posterior mediante otros métodos de andlisis mds apropiados, como pudiera ser el
“andlisis de casos”.

5.3. Motivos de no consideracion

De acuerdo con los encuestados, los motivos de no consideracion se deben principalmente a
que no se tiene conocimiento sobre dicha metodologia -noconoce-, siendo la respuesta mas
mencionada por 14 encuestados en un 51.9% de los casos (ver Tablas 6 y 7: Tabla de estadisticos
descriptivos de motivos de no consideracion y Tabla de frecuencia llamada noconoce). En la
investigacion de Cohen et al. (2005) realizada en Grecia la no consideracion por desconocimiento de la
metodologia ABC fue de 23.1%.
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Tabla 6: MOTIVOS NO CONSIDERACION

N Minimo Maximo Media Desuv. tip.
NOCONOCE 15 0 1 .93 .258
DIFICULT 2 0 1 .50 707
NOINTERE 5 0 1 .80 447
COMPLICA 2 0 1 .50 707
TRABAJO 1 0 0 .00 :
FALTAS$ 5 0 1 .80 447
INDUCTOR 1 0 0 .00 :
CONSULT 2 0 1 .50 707
SISTBUEN 5 0 1 .80 447
ABCCOST 1 0 0 .00
NORETRIB 1 0 0 .00
RECHAZO 1 0 0 .00 :
INDICA 2 0 1 .50 707
MALLIDER 1 0 0 .00 :
HISTORIC 3 0 1 .67 577
ENTRENAM 2 0 1 .50 707
N valido (segun lista) 1

El significado de las variables de motivos de no consideracion es el siguiente:

e NOCONOCE: significa que no tiene conocimiento de la metodologia ABC.

e DIFICULT: consideran que el control (monitoreo) de ABC es dificil.

e NOINTERE: No existe interés por parte de la alta direccion.

e COMPLICA: Metodologia muy complicada.

e TRABAJO: Considera que no se ha considerado por la cantidad de trabajo que implica su
desarrollo e implantacion.

e FALTAS: Falta de recursos.

¢ INDUCTOR: Considera que no se ha considerado por la dificultad de la recopilacion de
informacion de los inductores de costo.

e CONSULT: Consultoria costosa.

e SISTBUEN: Considera que el sistema tradicional de costos es bueno.

e ABCCOST: ABC es costoso de implementar.

e NORETRIB: falta de un sistema de retribucion basado en el desempefio de ABC.

e RECHAZO: Rechazo de los empleados.

¢ INDICA: Deficiencia de indicadores de Desempefio.

e MALLIDER: El proyecto tuvo un mal lider.

e HISTORIC: Informacion obtenida es historica.

e ENTRENAM: Entrenamiento deficiente.
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Tabla 7: NOCONOCE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélidos 1 3.7 6.7 6.7
1 14 51.9 93.3 100.0
Total 15 55.6 100.0
Perdidos  Sistema 12 44 4
Total

%

Otras de las opciones mas mencionadas de no adopcion fueron que no existe interés por parte
de la alta direccion (ver Tabla 8 nointere), que los encuestados consideran que el sistema tradicional de
costos es bueno (ver Tabla 9 sistbuen) y que faltan recursos disponibles para implantar la metodologia
(ver Tabla 10 falta$); todas estas opciones obtuvieron 14.8% respectivamente. Otra respuesta obtenida,
pero en menor porcentaje, es que la informacion que arroja el sistema ABC es historica, con 7.4%.

En la investigacion de Cohen et al. (2005) en Grecia se obtuvieron respuestas muy similares.
La justificacion mas mencionada de no intencion de adopcioén fue que los encuestados decian estar
satisfechos con el sistema existente de gestion contable (N=25), la segunda justificacion fue que la alta
gerencia no estaba interesada en ABC (N=21) y que cambiar el sistema de costos no era su prioridad
(N=21). En su investigacion Pohlen y La Londe (1994) también obtuvieron la respuesta de que la
gerencia jugaba un papel determinante en si se debia proceder con ABC o no. Segiin Gary Cokins
(1996) uno de los factores criticos de éxito de la implementacion de ABC es que la gerencia compre la
idea, es decir que estén convencidos de su implementacion. En el estudio de Innes et al. (2000) la falta
de interés y soporte de la Alta gerencia solo obtuvo un 7%.

Tabla 8: NOINTERE

) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Validos O 1 3.7 20.0 20.0
1 4 14.8 80.0 100.0
Total 5 18.5 100.0
Perdidos Sistema 22 81.5
Total 27 100.0
Tabla 9 SISTBUEN
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Validos O 1 3.7 20.0 20.0
1 4 14.8 80.0 100.0
Total 5 18.5 100.0
Perdidos Sistema 22 81.5
Total 27 100.0

18




Tabla 10: FALTAS

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos 0 1 3.7 20.0 20.0
1 4 14.8 80.0 100.0
Total 5 18.5 100.0
Perdidos Sistema 22 81.5
Total 27 100.0

5.4. Razones de Implantacion

El primer paso en el proceso de implantacion de ABC es determinar por qué la compaiiia esta
implantando dicha metodologia y cudl es su meta y objetivo. En la encuesta a las compaiiias se les
pidi6 indicar el grado de importancia que tiene ABC para lograr una variedad de objetivos. Los
objetivos incluidos fueron: Reduccion y administracion de costos; para establecer el precio del
producto/servicio; medir y mejorar el desempeno por actividad; modelar los costos; presupuestos;
andlisis de la rentabilidad del cliente; decisiones de producto/ servicio; nuevo disefio de
producto/servicio; valoracion de inventarios.

Se les suministr6 una escala de likert de 5 puntos, donde 5 significa que consideran que ABC es
una herramienta muy importante para alcanzar el objetivo y 1 no importante. Cuatro de los objetivos
listados obtuvieron una media de 4.6 de 5 puntos de la escala de likert (ver Tabla 11 de estadisticos
descriptivos de razones de su implantacion), lo que significa que los encuestados consideran que ABC
es una herramienta util o importante para lograrlos. Estos objetivos son: reduccion y administracion de
costos; para establecer el precio del producto/servicio; medir y mejorar el desempefio por actividad y
para modelar los costos. El 100% de los encuestados decidieron implementar ABC por todos los
multiples propositos mencionados anteriormente (N=9); en la Tabla siguiente se puede observar que la
media de todos los propositos es superior al 4.2; en todos los casos la moda es 5 es decir que
consideran ABC muy importante para la consecucion de todos esos objetivos y por ello decidieron
implementar la metodologia.
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Tabla 11: RAZONES DE IMPLANTACION

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
REDUC 5 5 460 .548
PRECIO 5 4 5 4.60 .548
DESEMPEN 5 4 5 4.60 .548
MODELAR 5 4 5 4.60 .548
PRESUP 5 4 5 4.40 .548
RENTAB 5 4 5 4.40 .548
DECISION 5 3 5 4.40 .894
DISENO 5 3 5 4.20 1.095
INVENTAR 5 3 5 4.20 1.095
N valido (segun lista) 5

5.5. Tiempo de implantacion y de utilizacion

A la mayoria de los encuestados que adoptaron ABC les tom6 de 6 a 12 meses la
implementacion de dicha metodologia (Tabla 12). El 33.4% de los que han implantado ABC lo
hicieron en menos de 6 meses y otro 33.3% lo hicieron entre 6 meses y 12 meses; es decir, que en el
66.7% de las veces la metodologia ABC logr6 implantarse en menos de 1 afio.

Tabla 12 TIEMPO DE IMPLANTACION

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  no contesto 1 16.7 16.7 16.7
Menos de 3 meses 1 16.7 16.7 33.3
De 3 a 6 meses 1 16.7 16.7 50.0
De 6 a 12 meses 2 33.3 33.3 83.3
Mas de 1 afio 1 16.7 16.7 100.0

Total 6 100.0 100.0

En cuanto al tiempo que se lleva implantando la metodologia ABC en la compafiia -Tabla 13-,
el 33.3% de los encuestados mencion6 que tiene menos de 1 afo, siendo €éstos los mismos encuestados
que en una respuesta anterior sobre adopcion mencionaron que la metodologia ABC estd siendo
implementada en su empresa, es decir todavia esta en la fase de implantacion. Otro 33.3% dijo tenerla
implementada entre 5 y 10 afios. La investigacion de Innes et al. (2000) obtuvo que el promedio de
tiempo de uso en Inglaterra es de 5.4 anos; en Nueva Zelanda el promedio de tiempo de uso obtenido
fue de 4.2 afios (Cotton et al., 2002).
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Tabla 13: ANTIGUEDAD DEL MODELO ABC

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos no resp. 1 16.7 16.7 16.7
Menos de 1 afio 2 33.3 33.3 50.0
De 3 a 5 afios 1 16.7 16.7 66.7
De 5 a 10 afios 2 33.3 33.3 100.0
Total 6 100.0 100.0

5.6. Origen de la propuesta de implantacion y participacion en la misma

La mayoria de los encuestados (60%) mencionaron que la propuesta de adopcion se origind en
la alta gerencia —Tabla 14-. Se corrobora nuevamente el estudio de Pohlen y La Londe (1994) de que
la gerencia posee un papel determinante en proceder o no con ABC. De acuerdo con Cokins (1996), el
ABC debe tener el total apoyo y compromiso de la alta gerencia, si ésta pierde el interés inicial, pone
en riesgo la permanencia del ABC en la corporacion.

Tabla 14:ORIGEN

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Alta Gerencia 2! 50.0 60.0 60.0
Finanzas/Contralor 1 16.7 20.0 80.0
Logistica 1 16.7 20.0 100.0
Total 5 83.3 100.0
Perdidos Sistema 1 16.7
Total 6 100.0

Segun los encuestados, los participantes en el disefio del sistema ABC —ver Tabla 15- fueron la
alta gerencia (66.6%), los contadores (66.6%), el departamento de informatica (50%) y los consultores
(33.3%); siendo las respuestas de moda Alta Gerencia y Contabilidad.

En una investigacion precedente, en Estados Unidos, en 1998, se concluy6 que se requiere un
alto grado de compromiso y soporte de la Alta Gerencia (Krumwiede, 1998). El estudio de Innes et al.
en Inglaterra (2000) obtuvo datos similares; en dicho estudio, los contadores internos de involucraron
en el diseno del sistema de forma dominante (90.3%), el segundo lugar lo ocuparon los consultores con
un 48.4% y el tercer lugar los de informatica o sistemas (22.6%). En la replica de Cotton et al. (2002)
en Nueva Zelanda nuevamente los contadores dominaron en su nivel de implicacién con 91.7%, el
segundo lugar lo obtuvieron los de sistemas o informatica con el 30% y los consultores obtuvieron un
tercer lugar junto con el departamento de produccion, con el 28.3%.
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Tabla 15: PARTICIPANTES EN EL DISENO DE ABC

ALTAGERE MKT CONTAB LOGISTIC IS EMPLEADO LIDER6S CONSULTS

N Validos 4 1 4 0 3 0 1 2
Perdidos 2 5 2 6 3 6 5 4

5.7. Beneficios alcanzados y objetivos satisfechos con la implantacion

Refiriéndose a los beneficios financieros de la implementaciéon de ABC -ver Tabla 16-, el 40%
de los encuestados considera que ha sido muy exitosa en dichos términos. Otro 40% considera que ha
sido exitoso el beneficio financiero, y un 20% restante considera que ha sido algo exitoso. Es
importante mencionar que ninguno de los encuestados dijo que la implementacion de ABC ha sido un
fracaso. Dichos resultados son comparables al estudio de Cotton et al. (2002) realizado en Nueva
Zelanda, donde un 85.71% de los encuestados considerd que la inversion realizada en ABC ha sido
positiva en términos financieros para sus organizaciones.

Tabla 16: BENEFICIO FINANCIERO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos 1=Muy exitosa 2 33.3 40.0 40.0
2= Exitosa 2 33.3 40.0 80.0
3= Algo exitosa 1 16.7 20.0 100.0
Total 5 83.3 100.0
Perdidos  Sistema 1 16.7
Total 6 100.0

Exito Financiero

257

Desv. tip. = .84
Media = 1.80
N=5.00

Frecuencia

1.00

EXITOFIN

Los encuestados adoptaron la metodologia ABC con nueve propositos en mente. De dichos
propositos (ver Tabla 11 y 17) al menos en el 50% de los encuestados se cumplieron todos. Los que
mas se han satisfecho son: el establecimiento de precio del producto/servicio en el 100% de las
compafias; el modelar los costos también con un 100%; la reduccidon y administracion de costos

(66.6%) y el analisis de rentabilidad del cliente (66.6%).

Tabla 17: FRECUENCIAS DE OBJETIVOS SATISFECHOS CON ABC

SATREDUC SATRENTA SATPRECI SATDECIS SATDESEM SATDISEN SATMODE! SATINVEN SATPRESL

N Vaélidos 4 4 5 3 3 3 5 3 3
Perdidos 2 2 1 3 3 3 1 3 3
Varianza .00C .00C .00C .00C .00C .00C .00C .00C .00C
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5.8. ABC y otras herramientas de gestion

Es importante mencionar que la metodologia ABC no es la Uinica metodologia que se utiliza en
estas compaiiias -Tabla 18-; el 66.6% de los que adoptaron ABC estan utilizando Cuadros de Mando
Integral o herramientas de medicion del rendimiento, métricos para medir el desempefio en conjunto
con ABC. Otras herramientas mencionadas que se utilizan a la par que ABC son ISO 9000, MRP y
ERP; todas mencionadas con una frecuencia de 2 respuestas. Segun los resultados de Innes et al.
(2000), el éxito de ABC esta asociado con su sinergia para vincularse a otras actividades como lo son
la Administracion Total de Calidad (TQM). En Ripoll y Tamarit (1999) se introdujo la afirmacion “es
conveniente que sea implantado de manera paralela a otros sistemas de informacion” obteniendo una
media de 3.69 sobre 5 puntos en las empresas espafiolas que estan utilizando el modelo.

Tabla 18: CUADROS DE MANDO O HERRAMIENTAS
MEDICION DEL RENDIMIENTO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos 1 4 66.7 100.0 100.0
Perdidos  Sistema 2 333
Total 5 ] QQ Q

A los encuestados se les proporcioné una lista de enunciados para indagar sobre sus
experiencias con la adopcion de ABC. Se utiliz6 una escala de likert de 5 puntos, donde 5 significa
totalmente de acuerdo y 1 significa totalmente en desacuerdo. La moda en todos los casos fue 4y 5 es
decir que para todas las afirmaciones los encuestados estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo.
Las afirmaciones fueron -Tabla 19-:

¢ IS = Es conveniente que el ABC sea implantado de manera paralela a otros sistemas de
informacion.

e DECIS = El ABC es una herramienta ttil para la toma de decisiones.

¢ $$ = El disefio del sistema ABC es costoso.

e VENT = La implementacion de ABC es considerada una ventaja competitiva para mi
empresa.

¢ INFOPRE = El grado de precision de la informacion arrojada por un sistema de ABC es alto.

e SERV = La aplicacion de ABC ha contribuido a mejorar el servicio al cliente.

e R§LOG = La aplicacion ha contribuido a reducir los costos logisticos.

e OUTS = El ABC ayuda a decidir si una actividad debe subcontratarse (outsorcing).

e UTILSIC = La informacién proporcionada por el sistema ABC ha mejorado la utilidad de los
sistemas de gestion para el control de los procesos y los comportamientos de cuantos
intervienen en las actividades analizadas.

e COMPORT = La medicion del desempefio de las actividades establecido por el ABC ha
permitido establecer sistemas de incentivos que premien o castiguen los comportamientos.

e ACCEXITO = La participacion del departamento de contabilidad en la implementacion de
ABC contribuy¢ a su éxito.

e [ISEXITO = La participacion del departamento de informatica en la implementaciéon de ABC
contribuyd a su éxito.

23



Tabla 19: AFIRMACIONES SOBRE ABC

1S DECIS $$ VENT INFOPRE  SERV R$LOG ouTsS UTILSIC COMPOR ACCEXIT ISEXITO
N Validos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Perdidos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Media 420 - AAr 860 420 A0 400 40 360 460 420 420 460
Mediana 40( 400 40C 40C 40C 50C 500 40C 500 40C 40C 500
Moda 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5
Desv. tip. 447 548 1.14 837 837 109 109 114 54t 447 837 54¢

a.Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Hubo dos afirmaciones con una media de 4.6 sobre 5 puntos. Resaltar que una de ellas fue que
la informacién proporcionada por el sistema ABC ha mejorado la utilidad de los sistemas de gestion
para el control de los procesos y los comportamientos de cuantos intervienen en las actividades
analizadas.

La segunda afirmacion que obtuvo la media mas elevada fue que la participacion del
departamento de informatica en la implementacion contribuyo6 al éxito de ABC. En las llamadas de
seguimiento algunos de los comentarios fueron en relacion a la importancia de tener sistemas
informaticos con software especializado para poder implementar ABC.

5.9. Problemas de implantacion de ABC

Los problemas mas destacados por los encuestados en el proceso de implantacion de ABC se
refieren -Tabla 20- a la carestia de los servicios de consultoria (CONSULTS) y a que existe una
dificultad en la recopilaciéon de informacion de los inductores de coste (INDUCCOS). Estas dos
respuestas representan el 40% de todas las respuestas proporcionadas, con un 20% respectivamente.
Los encuestados también mencionaron los siguientes problemas: gran consumo de tiempo (GRANT),
15%, se requiere un cambio en la cultura organizativa (CULTURA), 15%, existe resistencia al cambio
(NOCAMBIO), 15%, hay una deficiencia de indicadores de desempeiio, (NOINDICA), 10%, y es muy
pronto para determinar los problemas (MUYPRONT), con un 5%.

Tabla 20: PROBLEMAS IMPLANTACION

N Desv. tip.
NOINDICA 2 000
MUYPRONT 1 :
CULTURA 3 000
GRANT 3 .000
CONSULS$ 4 OOO
NOCAMBIO 3 000
INDUCCOS 4 000
N valido (segun lista) 20

Investigaciones precedentes y fuentes secundarias de informacidon corroboran estas respuestas.
Saez (1994) y Garbey (2003) han documentado que la implementacion de ABC es normalmente
costosa y compleja, que la seleccion de inductores de costes y de actividades es dificil, y que los
calculos no son faciles de entender. Binshan et al. (2001) mencionaron que la informacion obtenida de
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ABC puede no ser bien aceptada por todos los empleados, es decir puede haber resistencia. En Innes et
al. (2000) dentro de los factores que limitan la adopcion de ABC, con 36% de respuesta, se encontrd
como prioritario el coste en recursos y personal; la identificacién de inductores de coste obtuvo un
19%. En el estudio de Cohen et al. (2005) en Grecia, el problema més mencionado fue el referido a las
dificultades técnicas que encontraron en torno a la seleccion de inductores de coste y recoleccion de
informacion; el segundo problema mencionado fue el aumento de costes en personal especializado e
infraestructura, y el tercero fue la oposicion de los empleados.

6. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

De acuerdo con la revision de la literatura anteriormente analizada, la metodologia ABC es una
herramienta que ofrece costes mas exactos y oportunos, y asiste a la administracion estratégica en el
proceso de toma de decisiones. Los resultados obtenidos para el sector logistico mexicano avalan estas
conclusiones en las empresas que adoptaron el modelo o se encuentran implantandolo, ascendiendo la
tasa de adopcion de ABC al 22%. Esta tasa no es mas baja que en otros sectores de paises
desarrollados (Innes, 2000; Tamarit y Ripoll, 2003; Castelld y Lizcano, 2003; Baird, 2004; Hicks,
2005). Por el contrario, destaca, también en relacion con los estudios previos mencionados, la alta tasa
de no consideracion del modelo y la ausencia de rechazo. Entre las razones sefaladas para la no
consideracion sobresale la falta de conocimiento de dicha metodologia, con un 51,9% de los casos,
llamativamente superior a otros estudios realizados (Cohen, 2005). El resto de razones mencionadas
obtienen resultados similares, resultando menos llamativas las diferencias. Aunque la falta de
tecnologia no fue mencionada como un motivo de rechazo o de no consideracién de la herramienta
ABC, la falta de recursos en general si fue mencionada; futuras investigaciones podrian considerar,
especialmente, la incidencia de este factor en paises en vias de desarrollo.

Los resultados y beneficios alcanzados por las empresas que lo aplican, tras haber manifestado
las razones por las que lo pusieron en marcha, muestran a la metodologia ABC como capaz de alcanzar
los objetivos por ellas sefialados, respondiendo a las expectativas formadas y considerandola como
altamente beneficiosa para alcanzar ventajas competitivas. En consecuencia, parece conveniente
reflexionar sobre las causas del desconocimiento del modelo por parte de los gerentes de empresas
donde logicamente no se aplica, en aras a la propuesta de soluciones que eliminen dicho
desconocimiento.

Destacar también el corto periodo de tiempo necesario para su implantacion, asi como la
reducida antigiiedad alcanzada, ligeramente inferior a la alcanzada en paises desarrollados (Innes et al.
2000; Cotton et all., 2002).

Al igual que en estudios previos se corrobora el papel determinante de la alta gerencia a la hora
de asumir y potenciar la adopcion de ABC, en cuanto al compromiso adquirido y su participacion
(Polen y Londe, 1994; Cokins, 1996; Krumwiede, 1998; Innes, 2000; Cotton, 2002).

Resulta interesante destacar la ausencia de relacion entre la adopcion de ABC y el tamatfio de la
empresa, lo que parece no encontrarse en sintonia con los resultados de otras investigaciones
(Kruwiede, 1998; Baird et al., 2004; Castelld y Lizcano, 2003).

El ochenta por ciento de los que han adoptado ABC estan usando la herramienta de Cuadro de
Mando Integral a la par. De esta observacion podria a priori extraerse la idea de que las compaiiias,
para salvaguardar sus intereses, deciden utilizar ABC y Cuadro de Mando Integral como sistema de
evaluacion y control para reducir los problemas de agencia que se presentan ex post, y con ello limitar
el comportamiento oportunista del agente, mediante la obtencion de informacion sobre el esfuerzo y
sus acciones. Esta evidencia en la utilizacion de ambas herramientas de gestion contable deja la puerta
abierta a la propuesta de hipotesis explicativas en futuras investigaciones sobre su impacto en el éxito
y creacion de ventajas competitivas.
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Los comentarios previos refuerzan la afirmacion mas confirmada por las empresas, las cuales
consideran que la informacion proporcionada por el sistema ABC ha mejorado la utilidad de los
sistemas de gestion para el control de los procesos y los comportamientos de cuantos intervienen en las
actividades analizadas, lo que viene a confirmar postulados tedricos previos formulados en torno a la
Teoria Positiva de la Contabilidad (Azofra y otros, 1996, 2003), los cuales pretenden abundar en la
explicacion del comportamiento de las organizaciones a la hora de asignar determinadas funciones a
los instrumentos de gestion tales como los que se estan analizando.

En general, la presente investigacion proporcion6 indicios sobre las experiencias de adopcion
de la metodologia ABC en el sector logistico mexicano, pudiendo anticipar algunas de las razones de
su adopcidn, asi como los beneficios, limitaciones y problemas de implantacion de dicha metodologia
en un pais en vias de desarrollo. Si bien este hecho, su pertenencia al bloque de paises en vias de
desarrollo, pudiera a priori inducir a la idea de una tasa de adopcion inferior que en los paises
desarrollados, sin embargo se observa que su nivel de adopcidon no es significativamente diferente al
resto de paises desarrollados sin influencia anglosajona, siendo en los pertenecientes al 4rea
anglosajona donde se muestra mas extendido. Resulta ain mas paradojico si se tiene en cuenta el
elevado desconocimiento que existe sobre el modelo, muy superior al resto de paises analizados. Un
pais en vias de desarrollo, y con una mayoria de empresas que desconocen el sistema, mantiene tasas
de implantacion similares al 4rea de paises desarrollados. Podria afirmarse que una vez que existe el
conocimiento sobre las nuevas herramientas de gestion su implantacion y éxito es superior.

Con respecto a las limitaciones del estudio, cabria mencionar, ademas de las relacionadas con
la utilizacion del método de encuesta y su correspondiente uso de una muestra aleatoria, el hecho de
centrarse en un Unico sector y no permitir analizar la direccion causal entre las variables. La causalidad
no puede ser evaluada en estudios de corte seccional realizados en un momento determinado del
tiempo, como el que se ha llevado a cabo en la presente investigacion (Young, 1996; Naranjo, 2006).

Confiar en un unico sector obliga a formular los resultados sin el animo de forzar su
generalizacion, puesto que pueden contener idiosincrasias que se hayan pasado por alto. Sin embargo,
el andlisis estadistico realizado refuerza la representatividad de los resultados y podré utilizarse en
otras investigaciones que repliquen o completen la presente, lo cual permitird incrementar la
generabilidad de los resultados.

Como justificacion de las limitaciones que presenta el enfoque positivo es importante recalcar
que ninguna teoria, en ninguna disciplina, explica de forma universal todo lo observado. Asi pues el
hecho de no poder explicar toda la realidad con la presente investigacion no invalida los logros
conseguidos. De acuerdo con Prieto y Pérez (1992, p. 652) una metodologia no debe ser abandonada
simplemente porque no puede explicar y predecir todos los fendémenos observados.

Finalmente mencionar que si bien la investigacion, tomada globalmente, estd enfocada a
realizar un andlisis causal, intentando proporcionar un conjunto coherente de razones que fundamenten
el porqué se adoptan sistemas de gestion contable como ABC y Balanced Scorcard en las empresas del
sector logistico mexicano, con el fin de llegar a explicar el papel que estos modelos de gestion estan
desempefiando en las organizaciones actuales; sin embargo, esta primera etapa de la investigacion se
ha centrado, con respecto al tema propuesto, en la exploracion previa de dicho sector, en la descripcion
y observacion de sus caracteristicas, las cuales, junto al adecuado marco tedrico que se proponga,
permitird concurrir a la formulacién de explicaciones que amplien o revisen la teoria existente. Para
ello, en una posterior fase se combinara el analisis estadistico llevado a cabo con la utilizacion de
metodologias mas capaces de alcanzar propositos explicativos en torno al como y el porqué de estas
herramientas.
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