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RESUMO:

Este trabalho teve por objetivo evidenciar como a utilizagdo dos métodos quantitativos
aplicados a andlise de custos poderia auxiliar na producdo de informagdes que permitiriam
realizar analises do tipo custo-volume-lucro (CVL) em uma empresa multiprodutos. A partir de
um estudo de caso unico realizado em uma empresa do setor varejista de tintas, abrasivos,
ferramentas e equipamentos de seguranca, a aplicagdo da analise de regressdo linear simples
permitiu, entre outros fatores: realizar a identificagdo e separag¢do dos custos daquela entidade em
dois componentes basicos, fixos e variaveis; identificar os valores referentes a sua margem de
contribuicdo percentual; estimar qual o volume minimo de vendas para a empresa atingir o seu
ponto de equilibrio contébil; e, ainda, promover a identificacio da margem de seguranga
operacional da empresa. Ao final, pode-se perceber que o uso dos métodos quantitativos
aplicados a analise de custos tornou o processo de identificacdo de informacdes necessarias a
aplicagdo da analise CVL mais fécil, inclusive, pode até ampliar a qualidade das informagdes
utilizadas no processo de suporte a tomada de decisoes.

PALAVRAS-CHAVE: Andlise CVL; M¢étodos quantitativos aplicados; Regressdo linear;
Empresa multiprodutos.

ABSTRACT

This study aimed to show how the use of quantitative methods applied to the cost analysis
could help in the production of information for the implementation of analyzes of the type cost-
volume-profit (CVP) in a brazilian company. From a single case study in a company in the retail
sector of paints, abrasives, tools and safety equipment, the application of simple linear
regression analysis allowed, among other things: make the identification and separation of costs
that entities two basic components, fixed and variable; identify the amounts related to its
percentage contribution margin; estimate what the minimum sales volume for the company
achieve its accounting balance point; and also promote the identification of operational safety
margin of the company. At the end, one can see that the use of quantitative methods applied to
the cost analysis made the identification process information necessary to apply CVP analysis
easier, even can even extend the quality of information used in the decision support process
decisions.

KEY WORDS: CVP analysis; Quantitative methods applied; Linear regression;
Multiproduct company.




1. INTRODUCAO

Um dos objetivos da contabilidade de gerencial ¢ auxiliar na tomada de decisdes dentro das
organizagodes, de forma a fornecer informagdes TUteis para andlise de rentabilidade da empresa. Nesse
contexto, destaca-se a importancia das informagdes relativas aos custos para subsidiar os processos de
tomada de decisdes gerenciais (BORNIA, 2010; MARTINS, 2008; SANTOS, 2011).

Uma das ferramentas utilizadas pela contabilidade gerencial como ferramenta de apoio voltada

para a compreensdo do comportamento dos custos ¢ a andlise custo-volume-lucro (CVL) que,
devidamente conduzida, torna-se um instrumento valioso para as tomadas de decisdes.

Entretanto, a analise CVL possui suas limitagdes no que tange as empresas que trabalham com
mais de um produto, visto que os custos indiretos fixos ndo sdo facilmente apropriados a esses itens
uma vez que nao existe somente uma forma de combina¢do de produtos, o que dificulta a obtengdo de
um ponto de equilibrio contabil global para a empresa. Por tudo isso, a analise CVL pode ser utilizada
em qualquer tipo de empresa, porém, sua utilizagdo encontra maiores dificuldades em empresas
multiprodutoras, demandando atencdo especial a cada caso especifico (BORNIA, 2010; SANTOS,
2011).

Nesse contexto, admitindo as limitagdes de aplicagdo da andlise CVL em empresas
multiprodutos e sem perder de vista a necessidade de informacgdes que lhes permitam realizar tal
analise, e, ainda, vislumbrando a possibilidade da utilizagdo de métodos quantitativos auxiliar no
levantamento de informagdes voltadas para aplicacdo dessa analise (CVL), o presente estudo teve por
objetivo evidenciar como a utilizacdo dos métodos quantitativos aplicados a andlise de custos poderia
auxiliar na produ¢do de informagdes que permitam realizar a andlise custo-volume-lucro em uma
empresa multiprodutos varejista do setor de tintas, abrasivos, ferramentas e equipamentos de seguranga
da cidade de Uberlandia, no estado de Minas Gerais.

De forma a conduzir este estudo, formulou-se o seguinte problema de pesquisa: como os
métodos quantitativos aplicados a andlise de custos podem auxiliar na produ¢do de informacgdes que
permitam realizar andlise CVL em uma empresa comercial varejista de tintas, abrasivos, ferramentas e
equipamentos de seguranga?

Para responder ao questionamento proposto para esta pesquisa, inicialmente realizou-se o
embasamento tedrico acerca da tematica envolvendo a contabilidade de custos e gerencial, andlise
CVL, e, ainda, a analise dos resultados de estudos correlatos, conforme descrito na secao dois deste
trabalho.

Na sequéncia, apds constituir o referencial tedrico, foi realizado o levantamento dos dados de
natureza primaria junto a empresa alvo deste e, ainda, a identificagdo da metodologia analitica capaz
de fornecer informacdes necessarias a realizacdo da andlise CVL, conforme detalhado na secdo trés
deste estudo.

A partir do levantamento dos dados e da identificagdo da respectiva metodologia analitica, e,
sem perder vista o referencial tedrico constituido, procedeu-se a analise dos dados e apresentacdo dos
resultados encontrados neste trabalho, conforme pode ser observado na secdo quatro da presente
investigacao.

Por fim, na se¢do cinco desse trabalho, foram apresentadas as consideragdes finais acerca de
todo esse processo de investigacdo, assim como, suas limitagdes, e, ainda, o destaque acerca da sua
contribuicdo para a producdo cientifica relacionadas a contabilidade gerencial em geral, e, mais
especificamente, a anélise do comportamento dos custos.



2. REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, os contadores utilizavam a contabilidade de custos como ferramenta para resolver
os problemas referentes a mensuracdo de estoques e resultados, porém, com o crescimento das
empresas, a contabilidade de custos passou a ser instrumento de auxilio do desempenho gerencial,
fornecendo informacdes referentes a tomada de decisdes para a administragdo (MARTINS, 2008).

Bornia (2010), além de reconhecer o surgimento da contabilidade de custos na Revolugdo
Industrial, destaca que, com o crescimento das empresas e a complexidade do processo produtivo,
contatou-se que as informagdes fornecidas pela contabilidade de custos poderiam ser uteis na andlise
gerencial das organizagdes (BORNIA, 2010).

A contabilidade gerencial, por sua vez, ¢ responsavel pelo fornecimento de informacdes de
carater decisOrio aos seus usudrios, auxiliando as decisdes dentro das organiza¢des (PADOVEZE,
2009).

Observa-se, entdo, que a contabilidade de custos fornece informagdes voltadas a contabilidade
gerencial, pois, conforme observa segundo Bornia (2010), ela passou a desempenhar um importante
papel no fornecimento de informagdes gerenciais deixando de ser somente parte da contabilidade
financeira. Iudicibus (2008) ressalta que os procedimentos contabeis e técnicos encontrados na
contabilidade de custos sdo sem duvidas campo da contabilidade gerencial.

De forma a viabilizar o fornecimento de informacdes da contabilidade de custos a contabilidade
gerencial, e, assim, as empresas, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte, necessitam realizar o
controle e a analise de custos (SANTOS, 2011). Sendo que, para tanto, inicialmente, torna-se relevante
compreender o minimo dos conceitos e terminologias relacionados ao comportamento dos custos e
despesas (gastos) normalmente incorrido nos organizacdes.

Nesse sentido, ao avaliar o comportamento dos custos em relagdo ao volume de atividade,
observa-se o relacionamento de ambos (custos e volume de atividade) em um determinado periodo de
tempo, dividindo-os em custos fixos e variaveis (MARTINS, 2008).

De acordo com Padoveze (2009) os custos fixos sdo aqueles necessarios para que se mantenha
o nivel minimo de atividades da empresa, independente da producao, ao passo que, os custos variaveis
sdo aqueles que, conforme o proprio nome indica, variam de acordo com a produgdo. Ou seja, os
custos variaveis se comportam proporcionalmente as modificagdes ocorridas no volume de producgdo
(IUDICIBUS, 2008). J4 os fixos sdo aqueles que existem na empresa independentemente da ocorréncia
da producdo, e sua apropriacao aos produtos ¢ realizada de forma arbitraria mediante a utilizacao de
rateios (MARTINS, 2008).

Diante da dificuldade em se apropriar os custos fixos aos produtos, surgiu uma forma de
custeamento conhecido como custeio varidvel (MARTINS, 2008) que, por classificar os custos e
despesas em fixos e varidveis, em relagdo ao volume de produgdo, e ainda, determinar a margem de
contribuicdo de cada produto, ¢ um instrumento que pode ser utilizado pelos gestores para o
planejamento de operacdes, antecipando os resultados da interag¢do de custo, volume e lucro (LEONE,
2000).

No custeio varidvel ndo ocorre a apropriacao dos custos fixos aos produtos, s6 sdo alocados aos
produtos os custos varidveis para que, desta forma, os custos fixos sejam considerados como despesas
do periodo, indo diretamente para o resultado (MARTINS, 2008).

Uma vez que, no custeamento variavel, somente os custos e despesas variaveis sao alocados
aos produtos, surge, da sua aplicagdo, o conceito de margem de contribui¢ao, dado pela Equagao 1.
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MCun =PV - CDV (1)

Sendo que, “MCun” representa a margem de contribui¢do unitaria, “PV” o pre¢o de venda
unitario ¢ “CDV” os custos e despesas variaveis unitarios (LEONE, 2000; MAHER, 2001; MARTINS,
2008).

A margem de contribuicdo pode ser definida como o excesso de receita sobre os custos e
despesas variaveis, que ¢ utilizado para cobrir os custos e despesas fixas, e, consequentemente,
promover a geracdo de lucro (MAHER, 2001). Ou, ainda, segundo Bornia (2010), a margem de
contribuicdo unitaria ¢ a diferenga entre o preco de venda de determinado produto e os seus custos
variaveis, e, ela representa quanto cada unidade de produto vendida contribuira para cobrir os custos e

despesas fixas e, assim, gerar lucro para a empresa (BORNIA, 2010).

Se por um lado a margem de contribui¢do unitaria torna mais visivel a contribuicdo de cada
produto para cobertura dos custos e despesas fixas, Leone (2000) observa que, para obten¢do da
margem de contribuicdo total, em empresas que produzem somente um tipo de produto devem-se
multiplicar a quantidade de produtos vendidos pela margem de contribui¢do unitaria encontrada.

Por outro lado, Martins (2008) explica que, em empresas que produzem mais de um produto e,
consequentemente, existe mais de uma margem de contribui¢@o unitaria, pode-se calcular a margem de
contribuicdo total de cada produto e, ao final, somar-se as margens totais para encontrar a margem de
contribui¢do total da empresa. E, ainda segundo Martins (2008), deduzindo da margem de contribui¢ao
total da empresa os custos e despesas fixas encontra-se o resultado da empresa.

Nesse contexto, a partir da ado¢do do custeamento variavel, surge a analise do tipo custo-
volume-lucro (CVL), conhecida como uma das técnicas mais antigas utilizadas na contabilidade de
custos e gerencial, que, se conduzida e aplicada de forma correta dentro das empresas, pode tornar-se
um instrumento valioso no apoio a tomadas de decisdes (IUDICIBUS, 1993).

Segundo Bornia (2010), este tipo de andlise determina a relagdo existente entre as quantidades
vendidas de determinado produto, seus custos e o respectivo lucro, viabilizando assim, a tomada de
decisdes de curto prazo.

A partir da aplicacdo da andlise CVL e dentre as informag¢des minimas e necessarias a tomada
de decisdo dentro de uma organizagao, identifica-se a analise do ponto de equilibrio (SANTOS, 2011),
que, de acordo com Leone (2000, p. 349), “[...] € um instrumento precioso para a geréncia visualizar a
situagdo econdmica global das operagdes e tirar proveito das relagcdes entre as varidveis custo-volume-
lucro”.

O célculo do ponto de equilibrio tem como variaveis: o custo, o volume de atividade e o lucro
que permitem a empresa estabelecer o volume minimo de vendas para cobrir os seus custos e despesas
fixas e ainda, obter lucro (IUDICIBUS; MARION, 2000).

Para aplicagdo de analises a partir da relagdo de custo, volume e lucro, na identificagao do
ponto de equilibrio, ¢ necessario que se admita uma linearidade da variavel custo, conforme
[

esquematizado pela Equacdo 2, em que, o “y” representa os custos totais, “a” os custos fixos totais,
“b” os custos varidveis por unidade e “x” o volume de atividade (SANTOS, 2011).

y=a+ bx (2)

Existem basicamente, pelo menos, trés pontos de equilibrio: o contdbil, quando a diferenca
entre as receitas e os custos e despesas totais apresentam resultado nulo; o econdémico, quando o
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resultado da diferenca entre receitas e custos e despesas totais ¢ o lucro desejado pela entidade; e, o
financeiro, quando se exclui dos custos e despesas totais, as despesas ndo desembolsaveis como a
depreciacdo, identificando-se somente o resultado financeiro necessario ao pagamento dos gastos
desembolsaveis (MARTINS, 2008).

Além dos conceitos de margem de contribui¢do e ponto de equilibrio, na analise CVL, existe a
margem de segurancga, que representa o volume de vendas que ultrapassa o volume necessario para se
atingir o ponto de equilibrio (PADOVEZE, 2009).

Na aplica¢do da analise CVL existem certas limitagdes em relagdo a determinacdo da margem
de contribui¢do e a identificagdo do ponto de equilibrio, no que diz respeito as empresas que trabalham
com mais de um produto.

Segundo Coogan (2002), o modelo para aplicagdo do ponto de equilibrio ¢ baseado em apenas
um produto, sendo esta a sua maior limitagdo, uma vez que essa situacdo nao acontece na maioria dos
casos praticos.

O ponto de equilibrio para empresas multiprodutoras ¢ um dos assuntos mais complexos da
analise CVL diante da dificuldade em se encontrar este valor (PADOVEZE, 2009), pois, quando se
trata de uma empresa que produz e/ou comercializa mais de um produto ¢ dificil de estabelecer os
custos comuns para os produtos, dificultando, também, o estabelecimento de um ponto de equilibrio
global, uma vez que, de acordo com Martins (2008), a andlise do ponto de equilibrio ¢ limitada por
existirem custos e despesas fixas comuns a todos os produtos.

Em relagdo as limitagdes encontradas pelas empresas multiprodutoras, Bornia (2010) explica
que ndo ha sentido em se ratear os custos indiretos fixos para obten¢do do ponto de equilibrio, visto
que ndo ha uma Unica combinacdo de produtos que propicia o ponto de equilibrio da empresa. Dessa
forma, cada produto deve cobrir os seus custos fixos, e, sendo assim, a margem de contribui¢cdo que ird
sobrar servird como cobertura dos demais custos fixos, e, posteriormente, ira gerar lucro (BORNIA,
2010).

Corroborando com Bornia (2010), Leone (2000) ressalta que ha varias formas de combinacao
no Mix de produtos, e , quando se estabelece um ponto de equilibrio para cada tipo produto, ao ocorrer
qualquer alteracao nesta combinagdo, o valor do ponto de equilibrio sera alterado.

Padoveze (2009) explica que em situagdes onde ha dificuldades de se determinar o mix de
produtos ideal para a empresa e suas quantidades no ponto de equilibrio, é necessario que se obtenha o
ponto de equilibrio global em valor de vendas, dividindo os custos e despesas fixas totais pela margem
de contribui¢do percentual (%) total.

Corroborando com Padoveze (2009), Bornia (2010) afirma que para calculo do ponto de
equilibrio em empresas multiprodutoras deve-se calcular o ponto de equilibrio global em unidades
monetdrias, dividindo os custos e despesas fixas pela margem de contribui¢do percentual (%) total.

Mesmo diante dessa limitagdo, a analise custo-volume-lucro, se utilizada de forma correta ¢
uma importante ferramenta para a gestao de custos das empresas (MORAES; WERNKE, 2006).

Dentre os estudos envolvendo andlises do tipo CVL e a utilizagdo métodos quantitativos
aplicados, Oliveira Filho (2002) realizou uma investigagcdo que teve por finalidade propor um exemplo
hipotético de caso envolvendo a andlise de custos que pudesse evidenciar a utilidade e aplicacao da
regressdo linear como fonte de proje¢dao dos custos de produgdo industriais incorridos de periodos
anteriores. E, dentre seus achados, Oliveira Filho (2002, p. 13) destaca que “muitos problemas
envolvendo os custos de producdo podem ser facilmente solucionados através da utilizacdo dos
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métodos quantitativos, ¢ a regressdo linear ¢ uma das maneiras mais pratica em que o gestor podera
fazer estimativas de custos para tomar decisoes [...]".

Além de corroborar com os achados de Oliveira Filho (2002), também a partir de um exemplo
hipotético, Sell (2005) propds uma investigagdo com objetivo de estabelecer uma fungdo matematica
que relacionasse custos indiretos de produgdo com horas-méquina e com lotes de producdo, de tal
forma que se pudesse evidenciar como modelos baseados a analise de regressdo podem ser utilizados
como instrumentos de controle, auxiliando o administrador no processo de gestdo empresarial.

Entre outras evidéncias, o estudo de Sell (2005) destacou que a utilizagdo de métodos
quantitativos aplicados a andlise de custos ndo apresenta solugdes oOtimas, contudo, pode ser
caracterizada como um instrumento de auxilio da solugdo de problemas gerenciais, uma vez que
contribui com informagdes que alimenta o processo decisorio.

Ja sob uma 6tica mais empirica, a partir das informacdes gerenciais de uma empresa atuante no
ramo do comércio atacadista de aparelhos celulares, Boente et al (2006) realizaram uma pesquisa com
o objetivo discorrer sobre aplicacdo de métodos quantitativos na estimagdo de custos, com enfoque na
analise de regressdo linear. Além de demonstrarem a aplicacdo satisfatoria da andlise de regressao em
um estudo de caso real, Boente et al (2006, p. 10) observaram que uma solug@o para a margem de erro
caracteristica de andlises e estimativas baseadas em metodologias quantitativas seria a adogdo de “[...]
um controle estatistico das variagdes de custos que consiste basicamente na determinagdo de um
intervalo de confianga para as variagdes que podem ocorrer aleatoriamente em torno de um valor-
padrdo médio fixado com base em ‘n’ observagdes.”

Ainda do ponto de vista empirico, porém, dispondo de informacdes contdbeis de natureza
primaria, Moraes e Wernke (2006) realizaram um estudo de caso inico em uma empresa de comércio
de pescados em Laguna-SC com o objetivo de proporcionar informagdes oriundas da analise CVL aos
gestores daquela entidade e, ainda, permitir-lhes realizar simulagdes de cenarios que envolvessem
alteracdes de preco, volume de atividade e lucro. Dentre outros resultados, Moraes ¢ Werneke (2006)
concluiram que os beneficios oriundos da utilizagao das informagdes provenientes da andlise CVL sdo
muito maiores que o custo da obten¢do das informagdes necessarias a sua realizagao.

Também sob a oOtica empirica, porém, sem dispor de informagdes contabeis de natureza
primaria, ou seja, a partir de informacdes trimestrais referentes ao lucro liquido, receita liquida e
resultado operacional de trés empresas do setor de vestudrio listadas na BM&FBovespa, Kroenke,
So6the e Scarpin (2010) realizaram um estudo para avaliar a estrutura de custos daquelas entidades,
utilizando a andlise de regressdo linear. Sendo que, como principais resultados Kroenke, Sothe e
Scarpin (2010) observaram que a margem de contribuigdo relativa (percentual) das empresas
analisadas ndo apresentava diferenca significativa, contudo, apesar de serem do mesmo ramo e de
capital aberto, as respectivas estruturas de custos apresenta uma diferenga consideravel nos custos e
despesas fixas e custos e despesas variaveis.

Com a intencdo de investigar o comportamento dos custos de producdo nas operagdes € nos
insumos da cultura de soja, em relag@o a respectiva receita bruta, Duarte et al (2010) coletaram dados
do Anudrio da Agricultura Brasileira (Agrianual) no periodo de 1999 a 2008, e, a partir da aplicacdo
da analise de regressdo linear, observaram que mais de 58 % das variaveis explicativas utilizadas nao
apresentam um comportamento relacionado com a receita bruta, e, pelo fato delas estarem
recorrentemente presente no processo produtivo daquele tipo de cultura, seria inviavel para o produtor
rural utilizar um controle gerencial baseado nessas varidveis (“conservacdo do solo”, “formicidas”,
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“fungicidas”, “herbicidas”, “outros produtos quimicos”, “plantio” e fertilizantes”).

Diante do exposto, destaca-se que ¢ de grande importadncia que as empresas se atentem ao
maior nivel de informagdes gerenciais possivel utilizando as ferramentas apoiadas em informagao de
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custos, visto que de acordo com Santos (2011), para enfrentar os seus concorrentes, as informagdes
dessa natureza sdo essenciais.

3. METODOLOGIA

No processo de analise e estimagdo de custos a partir da andlise CVL, o pressuposto basico ¢ o
de que o comportamento dos custos, em um determinado periodo de tempo, ¢ linear em relagdo ao
comportamento do volume de atividade, que, no caso deste estudo, admitiu como direcionador o total
mensal das receitas liquidas. (HORNGREN; DATAR; FOSTER, 2004).

Segundo Maher (2001) o pressuposto da linearidade ¢ valido no curto prazo ¢ em pequenas
alteracdes no volume de atividade, uma vez que, nesse intervalo de tempo, a maior parte dos custos
fixos ¢ fixa e os fatores ndo relacionados com volume de atividade tendem a ser mais constantes.

A partir disso, Horngren, Datar e Foster (2004) destacam quatro métodos para analise e
estimacdo de custos: método da engenharia; método de conferéncia; método de andlise contébil; e,
método da andlise quantitativa. Sendo que, a analise quantitativa utiliza métodos matematicos para
adequar as funcdes de custos com base em dados do passado.

Nesse contexto, a andlise de regressdo linear simples caracteriza-se como uma importante
ferramenta permite identificar o comportamento dos custos e, assim, viabilizar a realizacdo da analise
CVL (LEONE, 2000).

Para a aplicagdo da andlise de regressdo linear, no processo de identificagdo do comportamento
e estimagdo de custos, destacam-se algumas etapas basicas, dentre as quais se observam: a escolha da
variavel dependente; a identificagdo da varidvel independente; a coleta de dados referentes as variaveis
dependente e independente; a representacdo grafica dos dados (linearidade); a estimativa da fungao de
custos; e, por fim, a avaliacdo do critério de custo da fungdo estimada (HORNGREN; DATAR;
FOSTER, 2004). Sendo que a analise de regressdo linear produz uma modelagem matematica que
assume a forma descrita pela Equacao 1.

y=a+bx +e 3)

Na Equacao 1, “y” representa a variavel dependente, “x” a varidvel independente, “a” o

coeficiente linear do modelo observado, “b” o coeficiente de inclinagdo da reta encontrada a partir da
regressao linear simples e, “e” o erro aleatorio (BRAULE, 2001).

Ao relacionar a andlise de regressao linear com a analise de custos, ITudicibus (1993) ressalta
que os analistas estdo sempre preocupados com a variacdo de determinados itens de custos das
empresas e, diante disso, denominam os custos que desejam monitorar como variavel dependente; ja os
itens que explicariam o comportamento da varidvel dependente sdo identificadas como as possiveis
variaveis independentes e podem variar de acordo com a necessidade analitica.

Ao relacionar a aplicacdo da analise de regressdo linear simples para obter as informagdes
necessarias a implementa¢do da andlise CVL, poderia ser obtida uma modelagem cuja forma seria
semelhante a Equacao 2:

CT =CFT + cvu.X (4)
Sendo que, “CT” representa o custo total cujo comportamento deseja-se analisar, “X” seria o

volume de atividade, “CFT” o custo fixo total cujo comportamento ¢ constante no modelo observado,
e, “cvu” ¢ o custo por unidade escolhida como parametro para medir o volume de atividade, e, que



assume o papel do coeficiente de inclinagdo da reta pesquisada a partir da regressdo linear simples, ja
descrita pela Equagao 1.

Neste estudo, andlise de regressdo linear simples sera considerada para a obten¢do dos volumes
de custos e despesas fixas ¢ custos ¢ despesas variaveis (em RS$), a partir do comportamento do
montante mensal da receita liquida (em R$), pois, de acordo com Braule (2001), este tipo de analise
procura entender a relacdo matematica existente entre as varidveis assim como a dependéncia entre
elas.

Para aplicacdo da andlise de regressdo como uma ferramenta suficiente para identificar o
comportamento dos custos e permitir a realizagdo de analises do tipo CVL, o presente estudo foi
realizado com base nos dados de uma empresa varejista do setor de tintas, abrasivos, ferramentas e
equipamentos de seguranca, na cidade de Uberlandia, no estado de Minas Gerais, operando desde o
final do ano de 1995.

No processo de coleta de dados de natureza primaria, foram utilizadas entrevistas semi-
estruturadas, analise documental e observacdo direta para a obten¢do do conjunto de informacgdes
demandados nesta investigacdo, sendo que, para armazenamento e analise daquele conjunto de dados
foram utilizadas planilhas eletronicas.

Inicialmente, procedeu-se a analise documental nos controles gerenciais da empresa, para a
coleta de dados referentes aos seguintes montantes: receita liquida total, que representa o total de
vendas brutas abatido das respectivas dedugdes da receita (devolugdes e cancelamentos de vendas,
abatimentos e impostos sobre vendas); o custo das mercadorias vendidas; e, outros custos e despesas,
que representam os demais gastos totais da empresa.

A seguir, foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com o gestor e o contador da empresa,
a fim de esclarecer informacgdes que ndo foram encontradas no processo de andlise documental.
Segundo Marconi e Lakatos (2011), a entrevista semi-estruturada ¢ aquela onde o entrevistador tem a
liberdade de desenvolver perguntas ao longo da entrevista, desta forma que ele possa explorar mais as
questdes que deixaram algum tipo de duvida.

Apoés a realizacdo de entrevistas e andlise documental nos controles gerenciais da empresa,
realizou-se observagdo direta como meio para, além de validar as informagdes ja coletadas, identificar
possiveis informagdes adicionais que pudessem influenciar o conjunto de dados utilizados nesta
investigacao cientifica. Segundo Marconi e Lakatos (2011) a observagao direta tem como principal
objetivo o registro e acumulacdo de informacdes de modo a examinar os fatos e fenomenos do objeto
em estudo.

Apos identificar os montantes mensais referentes a receita liquida total, o custo das mercadorias
vendidas e os demais custos e despesas da empresa, todos referentes as movimentagdes mensais de
janeiro de 2010 a dezembro de 2013, portanto, ao longo de 48 periodos mensais, procedeu-se o
armazenamento dos dados em planilhas eletronicas do tipo MS Excel®. Acerca da utilizagdo de
planilhas eletronicas no processo de andlise de custos, Maher (2001) ressalta que elas sdo bastante
uteis para obter respostas as questdes referentes aos efeitos de alteragdo de preco, volume e custo que
aparecem no momento de tomada de decisdes, entre outras.

A andlise de regressdo linear simples foi aplicada com a finalidade de identificar os
componentes fixos e variaveis dos gastos totais da empresa (varidvel de estudo), em relagdo as
respectivas receitas liquidas mensais (varidvel explicativa). A utilizagdo do termo “gastos totais”
refere-se a soma do custo da mercadoria vendida com os outros custos e despesas da entidade.



A partir da identificagdo dos coeficientes referentes ao “CFT” e ao “cvu”, mediante a aplicagao
da andlise de regressdo linear, procedeu-se a aplicagdo da analise CVL mediante identificacdo da
margem de contribui¢do percentual da empresa como um todo e do respectivo ponto de equilibrio
contabil. Para tanto, a margem de contribui¢do foi encontrada deduzindo-se o “cvu” de cada R$ 1,00
(um real) receita liquida, e, em seguida, multiplicando-se o valor encontrado em unidades monetarias
por 100, determinando assim a margem de contribui¢do percentual. Com a identificagdo da margem de
contribuicdo percentual, e, ainda, dos custos e despesas fixas, foi possivel determinar o ponto de
equilibrio contabil da empresa em valores dividindo os “CFT” pela margem de contribui¢do percentual
encontrada. Diante do ponto de equilibrio contabil da empresa, pode-se determinar a sua margem de
seguranga operacional mediante o célculo da diferenga entre o montante de faturamento para se atingir
o ponto de equilibrio ¢ a média das receitas liquidas do periodo em estudo.

Para validagdo da modelagem analitico-explicativa do comportamento dos custos, pesquisada a
partir da analise de regressdo, foram utilizados coeficientes de correlacdo geral do modelo (R) e
coeficiente de determinacdo (R?), e, ainda, as estatisticas “f” e “t”. Adicionalmente, foram realizados
testes para descartar a presenca de problemas relacionados a autocorrelacdo residual,
multicolinearidade e heteroscedasticidade.

O coeficiente de correlagdo (R) tem por finalidade avaliar a correlagdo geral do modelo
pesquisado, ou seja, ele identifica a correlagdo existente entre a variavel de estudo e a variavel
explicativa. No caso da regressdo linear simples, quanto mais proximo de +1 melhor a qualidade de
correlacdo entre as variaveis (FAVERO et al, 2009; MARTINS, 2006).

A capacidade explicativa do modelo pesquisado ¢ verificada a partir do coeficiente de
determinagdo (R?). Segundo Martins (2006, p. 320), “o coeficiente de determinacdo (R?) ¢ igual ao
quadrado do coeficiente de correlagdo linear (r)”. Ele deve ser interpretado como sendo a propor¢do da
variabilidade do “y” explicada pelo modelo pesquisado a partir da andlise de regressdo, ou, ainda, a
propor¢ao da variagdo de “y” que ¢ explicada pela varidvel independe “x” (BRAULE, 2001;
CHARNET et al, 1999).

Apoés a determinagdo dos coeficientes de correlagdo e determinagdo do modelo, aplicou-se o
teste “f” que avalia a possibilidade da varidvel de estudo nao ser influenciada pela variavel explicativa.
Sendo que, o desejavel que sua significancia estatistica seja menor que 0,05 para que o modelo
pesquisado apresente 95% de confianga (FAVERO et al, 2009).

Em seguida, aplicou-se o teste “t”, que verificada a possibilidade dos coeficientes identificados
pela analise de regressdo serem diferentes de zero (FAVERO et al, 2009). A avaliagdo do modelo
pesquisado tem como primeira regra a determinacao de que os seus coeficientes sejam diferentes de
zero, e, com isso, o modelo exista (BRAULE, 2001). Neste caso, para rejeicdo da possibilidade do
modelo pesquisado pela andlise de regressao tender a zero, a significancia estatistica do teste “t” deve
ser menor que 0,05 (FAVERO et al, 2009).

Segundo Charnet et al (1999) a diferenca entre os valores reais observados (Y) e os valores
estimados (Y) a partir do modelo de regressao ¢ chamada de residuo, conforme representado pela
Equacao 3:

e=Y-Y (5)

Sobre a analise dos residuos, Charnet et al (1999) ressalta a sua importancia na determinagao
da qualidade dos ajustes do modelo estudado, fornecendo evidéncias sobre possiveis violagdes nas
suposi¢des de normalidade e homoscedasticidade do modelo. Desta forma, este tipo de analise consiste
num complemento aos procedimentos que sao realizados para ajuste do modelo estudado (CHARNET
etal, 1999).



Levando em consideragdo que o modelo de regressao linear simples analisa a relacdo entre as
variaveis “x” e “y”, espera-se que os residuos ndo tenham correlacdo com a variavel explicativa “y”. A
autocorrelacao dos residuos viola um dos pressupostos da andlise de regressdo linear, sendo assim, no
modelo pesquisado ndo podera ocorrer este tipo de correlacdo entre os residuos e “y” (CHARNET et

al, 1999).

A andlise da multicolinearidade tem por finalidade identificar a ocorréncia de correlacdo entre
as variaveis explicativas (“x”) do modelo pesquisado, sendo que, tal correlagdo viola um dos
pressupostos da analise de regressdo linear. Assim, ao considerar que nesta investigacdo utilizou-se
somente uma varidvel explicativa, descarta-se instantaneamente a possibilidade de existéncia de
multicolinearidade (FAVERO et al, 2009).

Para que o modelo seja vélido, € necessario supor que os residuos nao sejam influenciados pela
variavel explicativa, desta forma, ndo poderd ocorrer correlagdo entre os residuos e a variavel “x”
(FAVERO et al, 2009) . A violagio desta suposicdo é chamada de heteroscedasticidade, o que nio
devera ocorrer no modelo pesquisado para que ele seja valido (CHARNET et al, 1999).

E, ainda, para que os resultados dos ajustes do modelo pesquisado sejam confiaveis, ¢é
necessario que se realize testes para detectar problemas relacionados a normalidade dos residuos. Para
que nao ocorram problemas deste tipo ¢ necessaria os residuos apresentem distribui¢do normal
(CUNHA; COELHO, 2011).

Diante do exposto, essa pesquisa pode ser classificada como uma investigagdo de natureza
qualitativa apoiada em métodos quantitativos aplicados. Segundo Marconi e Lakatos (2011), no
método quantitativo, a explicacdo dos dados ¢ apoiada em niimeros e modelos estatisticos visando a
precisdo e o controle, e, ainda, integrando os métodos de quantificacdo e qualificacio (MARCONI;
LAKATOS, 2011).

4. ANALISE DOS DADOS E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A partir da aplicagdo da andlise de regressao linear simples, onde se determinou que a variavel
de estudo (Y) seria o montante mensal dos gastos totais, e a varidvel explicativa (X), que representaria
o volume de atividades, seria o montante mensal das receitas liquidas, procedeu-se a analise dos dados
para obten¢do de um modelo capaz de separar gastos totais em dois componentes, fixos e variaveis, de
forma a viabilizar a realizagao da analise do tipo CVL.

Com base nas informagdes contidas na Tabela 1 pode-se observar que existe uma alta
correlacdo entre a varidvel de estudo (Y) e a variavel explicativa (X), uma vez que o modelo
pesquisado possui um coeficiente de correlagao (R) bem proximo de 1 (R=0,9997). Observa-se ainda
que o modelo pesquisado explica 99,93% (R2.100) das observagdes referentes aos gastos totais
mensais. Ou seja, 99,93% dos gastos totais sdo explicados pelas receitas liquidas.

Tabela 1 — Estatistica da analise de regressao linear

Estatisticas Valores
R 0,9997
R’ 0,9993
Estatistica F 66.123,92
Sig. do Valor-p da Estatistica F 0,000
Numero de observacoes 48

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

10



Ainda sobre as estatisticas da analise de regressao linear do modelo pesquisado, foi observado
que a varidvel de estudo ¢ influenciada pela variavel explicativa, pois, conforme pode ser visto na
Tabela 1, a significancia do valor pardmetro da e estatistica F¢ menor que 0,05, conforme explicado
por Favero et al (2009).

Determinadas as estatisticas da andlise de regressdo linear simples, foi realizada a andlise dos
coeficientes da equagdo explicativa dos gastos totais em funcdo das receitas liquidas. Conforme a
demonstra o conjunto de informagdes resumidas na Tabela 2, a andlise da estatistica “t” permite inferir
que os coeficientes pesquisados na analise de regressdo sdo diferentes de zero, visto que o seu valor
parametro € menor que 0,05.

Tabela 2 — Andlise dos coeficientes pesquisados a partir da regressao linear

Variéveis Coeficientes Estatistica t Sig. do Valor-p
Intersecao (termo constante) 85.089,766 10,47 0,0000
Variavel X1 (receita liquida) 0,839 257,15 0,0000

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Dessa forma, pode-se realizar a substituicdo dos valores pesquisados mediante a andlise de
regressdo linear (coeficiente) na Equagdo 2, o que, por sua vez, geraria o modelo explicativo do
comportamento dos custos analisados neste estudo, e, resultaria na Equagao 4.

CT =RS$ 85.089,77 + R$ 0,839.(R$1,00 de Receita Liquida) (6)

Com relagdo ao processo de validagdo da modelagem resumida na Equagdo 4, no que se refere
aos pressupostos da andlise de regressdo linear, inicialmente, foi encontrado um coeficiente de
correlagdo (R) entre os residuos (e) e a varidvel de estudo (Y) em torno de 0,0264
(R=0,0263662~0,0264), permitindo assim, descartar a presenca de autocorrelagdo dos residuos, ou,
simplesmente, correlagdo entre “Y” e “e”, conforme observado por Charnet et al (1999).

Em relacdo a presenca de problemas relacionados a multicolinearidade entre as variaveis
explicativas, conforme ja dito, tal possibilidade foi descartada, uma vez que, neste estudo, so existiu
uma variavel explicativa (x) (FAVERO et al, 2009).

Quanto a anélise de correlagdo entre os residuos (e) e a variavel explicativa (x) foi observado
um coeficiente de correlagdo (R) em torno de 0,0000 (R=-0,0000000000000136 ~0,0000). Dessa
forma, pode-se considerar que ndo existem problemas relacionados a presenca de heterocedasticidade
(CHARNET, et al, 1999).

Adicionalmente, o teste de Shapiro-Wilk apresentou um valor parametro em torno de 0,9799
(Estatistica de Shapiro-Wilk= 0,9799160~0,9799), cuja significancia estatistica foi de 0,5752,
portanto, maior que 0,05, o que indica a normalidade dos residuos (CUNHA; COELHO, 2011).

Apds validar a modelagem pesquisada pela analise de regressdo linear simples, foi possivel
identificar que, para cada R$ 1,00 (um real) de receita liquida a empresa possui um custo variavel de
R$ 0,839, ¢ ainda, um custo fixo total de R$ 85.089,77, independente do volume de vendas que a
empresa realizar, conforme expresso pela Equacao 4.

A partir dessas informagdes tornou-se possivel a determina¢do da margem de contribui¢do

percentual da empresa, cujo valor € 16,1055%, o que corresponde a diferenga entre R$ 1,00 de receita
liquida e o custo variavel unitario encontrado, na base 100 ([R$ 1,00 — RS 0, 838945] . 100).
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Por fim, levando em consideracdo o valor percentual da margem de contribui¢do percentual e o
montante dos custos fixos totais mensais encontrados, determinou-se o ponto de equilibrio contabil de
R$ 528.327,34 (R$85.089,77/16,11%), em valores de vendas, a partir da divisdao dos os custos fixos
totais pela margem de contribuicdo percentual.

A média mensal de vendas da empresa no periodo estudado foi de R$ 2.068.549,77, o que
corresponde a R$ 1.540.222,43 acima do seu ponto de equilibrio. Esse valor demonstra que a empresa
estd operando em torno de 292% acima do seu ponto de equilibrio, o que determina a sua margem de
seguranga operacional (Margem de Seguranga=2, 9152805~2,92).

Desta forma, a principio, o presente trabalho trouxe como primeira contribui¢do a possibilidade
de identificagdo de informacdes acerca do comportamento dos custos a partir de montantes totais,
mediante, a utilizacdo da regressdo linear simples, o que, por sua vez, tornou possivel a aplicagdo da
andlise CVL em uma empresa multiprodutos.

Adicionalmente, a partir da andlise de regressdo linear simples que viabilizou a identifica¢do
dos componentes fixos e variaveis de custos, foi aplicada a analise CVL, identificando-se a margem de
contribuicdo percentual da entidade estudada, seu ponto de equilibrio contdbil em montante de ventas
e, ainda, a respectiva margem de seguranga operacional. Tudo isso, levando em conta apenas dois
montantes integrantes do resultado econdmico da entidade, ou seja, seus gastos totais e suas receitas
liquidas.

Mesmo utilizando informagdes de natureza empirica, este estudo trouxe evidéncias que
permitem corroborar com os achados tedricos Oliveira Filho (2002) e Sell (2005) acerca da utilidade
da analise de regressdao no processo de analise do comportamento dos custos. Pois, essa metodologia
quantitativa permitiu identificar os montantes de custos fixo total e custos variavel unitdrio em relacao
a respectiva receita liquida, e, assim, viabilizou a realiza¢do da andlise CVL.

Adicionalmente, o conjunto de evidéncias coletadas nesta investigagdo sugere que a
metodologia analitica relacionada a andlise de regressdo poderia ser aplicada tanto a partir de dados de
natureza primaria (com foi realizado aqui) como dados de natureza secundaria, por exemplo, aqueles
disponiveis em informagdes publicadas, semelhante ao que foi realizado nos estudos de Boente et al
(2006), Kroenke, Sothe e Scarpin (2010) e, ainda, Duarte et al (2010).

Sendo que, acerca da proposta de Boente et al (2006) para criagdo de um controle que
permitisse avaliar a margem de erro caracteristica de analises e estimativas baseadas em metodologias
quantitativas, cabe destacar que o presente estudo considerou um intervalo de confianca de 95% e,
mesmo assim, obteve um expressivo grau de correlagdo entre as variaveis estudadas (R=0,9997) e,
também, um consideravel poder explicativa (R?=0,9993) por parte da modelagem analitica pesquisada
a partir da andlise de regressdo. Isso tudo aliado a realizacdo de testes para garantir que nenhum
pressuposto da andlise de regressdo fosse violado (Ou seja: autocorrelacdo dos residuos;
multicolinearidade; heterocedasticidade; e, normalidade dos residuos), conforme preconizam Charnet
et al (1999), Favero et al (2009), e, Cunha e Coelho (2011).

De uma maneira geral, observa-se que a utilizagdo da anélise CVL utilizando como principal
ferramenta os métodos quantitativos, mais precisamente a analise de regressdo linear simples, ¢ de
grande utilidade no processo decisorio das empresas. Sell (2005) evidenciou em seu estudo que a
utilizacdo de métodos quantitativos nas areas de custos proporciona informagdes mais concretas e
confiaveis acerca da realidade da empresa, e ainda, que a sua utiliza¢do constitui um diferencial dentro
das empresas. Ao identificar os valores referentes ao custo fixo total, e ainda, os custos varidveis para
cada real de receita mediante utilizacdo da andlise de regressdo linear, o presente trabalho trouxe
informacodes relativas a estimagao dos custos que nao poderiam ser identificadas tdo facilmente sem a
utilizagdo dos métodos quantitativos, e ainda, propds uma alternativa para solu¢do dos problemas

12



relacionados a limitagdo da analise CVL em empresas multiprodutos, e, corroborando com Sell (2005)
e Oliveira Filho (2002) destaca-se que a regressdo linear ¢ uma maneira pratica de se estimar os custos
para decisOes futuras e ressalta ainda a sua importancia nas tomadas de decisdes.

A despeito da metodologia quantitativa adotada no presente estudo, a percep¢do de Moraes e
Werneke (2006) acerca dos beneficios oriundos da utilizagdo de informagdes provenientes da andlise
CVL pdde-se ser confirmada, uma vez que, a simples analise de montantes de custos e receitas nao
fornece tantas informagdes quanto fornece a andlise oriunda do relacionamento entre custo, volume e
lucro, ou, simplesmente, analise CVL.

Diante do exposto, conclui-se que a utilizagdo de métodos quantitativos torna mais facil a
identificacdo de informacgdes necessarias a aplicacdo da andalise CVL, e, consequentemente, melhora a
qualidade das informagdes voltadas para o processo de tomada de decisdes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante das limitagdes envolvidas no processo de analise custo-volume-lucro (CVL) em relagdo
a determinagdo do ponto de equilibrio contabil em empresas multiprodutos, e ainda, ao considerar a
dificuldade em se estabelecer os custos comuns para os produtos ¢ a necessidade de se identificar estes
custos para tomada de decisdes gerenciais, este estudo buscou evidenciar a utilizacdo dos métodos
quantitativos aplicados aos custos, na producdo de informacdes que permitisse a realizagdo da analise
CVL em uma empresa multiprodutos varejista do setor de tintas, abrasivos, ferramentas e
equipamentos de seguranga.

Para a analise de dados, foram utilizadas informacdes disponibilizadas pela empresa referente
as movimentagdes mensais de janeiro de 2010 a dezembro de 2013 e ainda, balancetes de verificacao
do mesmo periodo.

A partir de um modelo explicativo do comportamento dos custos com base na receita liquida
mensal, pesquisado a partir da analise de regressao linear simples, foi possivel a aplicacdo da andlise
CVL, e, determinou-se os valores referentes a margem de contribui¢do percentual, ao ponto de
equilibrio contabil e margem de seguranca operacional da empresa alvo desta investigagao.

Como principal limitagdo desta pesquisa destaca-se o fato de se tratar de um estudo de caso
unico, cujos dados analisados foram identificados a partir da conveniéncia relacionada a
disponibilidade de informagdes, e sendo assim, os resultados encontrados nao podem ser
generalizados.

Por outro lado, a despeito daquela limitacdo, destaca-se o rigor metodologico-analitico
utilizado no processo de andlise de dados, o que, por sua vez, pode conferir maior confiabilidade e
relevancia aos achados cientificos desta investigagao.

Dessa forma, espera-se que os resultados encontrados neste estudo possam contribuir para a
realizagdo de outras pesquisas relacionadas a temdtica relacionada a aplicacdo de métodos
quantitativos na andlise e custos, com vistas ao levantamento de informagdes que levem a aplicagdo da
CVL.
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